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INTRODUCCIÓN 

 

Servicios Estatales de Salud (SESA), es un Organismo Público Descentralizado del Gobierno 
del Estado de Quintana Roo, con personalidad jurídica y patrimonio propios, con domicilio en 
la Ciudad de Chetumal capital del Estado, de conformidad con el Decreto número 25, 
publicado el día dieciocho de octubre de mil novecientos noventa y seis en el Periódico 
Oficial del Gobierno del Estado. 
 
 
MISIÓN  

Los Servicios Estatales de Salud, tiene la encomienda de salvaguardar la salud de la 
población del Estado de Quintana Roo, a través de políticas públicas que fomenten el 
autocuidado de la salud, garantizando servicios de salud, de atención médica con calidad, 
universalidad y oportunidad que redunden en prácticas y estilos de vida saludable. 
 

 

VISIÓN  

Ser un Sistema Estatal de Salud que provee de atención oportuna y accesible a toda la 
población, brindando servicios de salud de calidad que mejoran el nivel de vida de los 
ciudadanos quintanarroenses. 

 

Para cumplir con la misión de SESA, en el ámbito estratégico nacional y el Plan Estatal de 
Desarrollo Quintana 2016-2022, se orienta con los objetivos consignados en el eje principal 
4 denominado Desarrollo Social y Combate a la desigualdad, que considera al ser la salud 
un derecho fundamental de las personas, es deber de los gobiernos garantizar a la población 
su acceso a servicios de calidad y a la atención oportuna. Sin embargo, también le compete 
privilegiar la prevención de enfermedades y la promoción del autocuidado de la salud. Que 
Construya una alianza social permanente que sume la fuerza y voluntad de todos con un solo 
propósito de combatir la marginación y la desigualdad con una sola visión de superar todo 
rasgo de pobreza rural y urbana. 
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OBJETIVOS 
 

· Prestar servicios de salud a la población abierta en el Estado de Quintana Roo; 
· Organizar y operar en el Estado de Quintana Roo, los Servicios de Salud a población 

abierta en materia de salubridad general y de regulación y control sanitario conforme 
a lo que establece el Acuerdo de Coordinación; 

· Organizar el Sistema Estatal de Salud, en términos de la Ley General de Salud y la 
Ley de Salud del Estado de Quintana Roo; 

· Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la protección de 
la salud de los habitantes del Estado; 

· Proponer y fortalecer la participación de la comunidad en los servicios de salud; 
· Conocer y aplicar la normatividad general en materia de salud, tanto nacional como 

internacional, a fin de proponer adecuaciones a la normatividad estatal y esquemas 
que logren su correcto cumplimiento; 

· Realizar todas aquellas acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la 
prestación de los servicios de salud; 

· Promover la ampliación de la cobertura en la prestación de los servicios apoyando los 
programas que para tal efecto elabore la Secretaría de Salud del Gobierno Federal; 

· Promover, apoyar y llevar a cabo la capacitación en la materia de los profesionales, 
especialistas y técnicos; 

· Integrar un acervo de información y documentación que facilite a las autoridades e 
instituciones competentes la investigación, estudio y análisis, ramas y aspectos 
específicos en materia de salud; 

· Difundir a las autoridades correspondientes y a la población en general, a través de 
publicaciones y actos académicos, los resultados de los trabajos de investigación, 
estudio, análisis y de recopilación de información, documentación e intercambio que 
realiza; 

· Administrar los recursos que le sean asignados, las cuotas de recuperación, así como 
las aportaciones que reciba de otras personas o instituciones; 

· Ejecutar todas las acciones contempladas en la Ley Estatal de Salud y sus reglamentos 
en todo aquello que no se le contraponga, y 

· Las demás que este Decreto y otras disposiciones le confieran para el cumplimiento de 
su objeto. 

 
Estrategias y Líneas de Acción 
 
El Programa 24 denominado Salud Pública Universal, tiene como objetivo garantizar a la 
población de Quintana roo el acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna 
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con un alto nivel de calidad y trato justo, la estrategia es ampliar y fortalecer la red de 
prestación de servicios de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y 
personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud, programas encaminados a la 
prevención y promoción de la salud. 
 
Las principales líneas de acción son las siguientes: 

· Diseñar e implementar en coordinación con los gobiernos federal, municipales y 
organismos de la sociedad civil el programa “Médico en tu casa”. 

· Fortalecer e incrementar la infraestructura, equipamiento y recursos humanos del 
primer y segundo nivel de atención médica. 

· Ampliar la red de unidades médicas móviles con el objetivo de mejorar la prestación 
de servicios de salud pública en todo el Estado. 

· Reforzar las acciones intersectoriales orientadas a la promoción del autocuidado de la 
salud con énfasis en población de riesgo. 

 
Las acciones ejecutadas por SESA en el ejercicio fiscal 2018, se llevaron a cabo tomando en 
cuenta como metas principales, en los ámbitos sustantivos de su gestión las siguientes: 
 
Para el ejercicio fiscal 2018, SESA obtuvo ingresos recaudados por un monto total de 
$4,745,861 miles de pesos, cifra mayor que el año anterior que correspondió al importe de 
$3,451,593 miles de pesos lo que significa un incremento porcentual de 37.50 puntos. 
 
Los recursos obtenidos para financiar el gasto e inversiones de SESA en el ejercicio 2018, 
procedieron esencialmente de las transferencias del Gobierno Federal y Estatal cuyo importe 
asciende a $4,611,633 miles de pesos, que representa el 97.17% del total de los recursos.  

 
De acuerdo con las cifras registradas en los sistemas de contabilidad y presupuesto de SESA 
en el ejercicio 2018, en el estado de actividades el gasto pagado alcanzó la suma de 
$4,409,811 miles de pesos, con lo cual se registró un ahorro con relación al ingreso de 
$336,050 miles de pesos. 

 
El contenido del informe se integra de la siguiente manera: 

 
El primero, presenta la información contable del ejercicio que muestra los estados e 
información financiera; en el segundo apartado se presenta la información presupuestaria de 
los resultados generales del año en materia de ingreso y gasto público en sus diferentes 
clasificaciones como son: por objeto del gasto, la administrativa, económica, entre otros; el 
tercer apartado contiene la información programática, los programas presupuestarios por 
sector y la información sobre los indicadores para resultados; y finalmente se presenta el 
apartado de los anexos que contiene entre otros la relación de cuentas bancarias productivas 
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y la relación de bienes que componen el patrimonio del ente público, entre otros documentos 
importantes.  
 
La información contable, presupuestal y programática relativa a las operaciones del ejercicio 
2018, es la que se presenta a través del contenido de este informe anual de la Cuenta Pública 
y refleja el cumplimiento del compromiso fincado por SESA de impulsar la optimización de los 
recursos presupuestales y financieros, con un enfoque de eficiencia y equilibrio de los ingresos 
y destino de los gastos, garantizando la transparencia y la rendición de cuentas de los 
recursos públicos. 
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1.9 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

Notas a los Estados Financieros 
Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 

(Miles de Pesos) 
 
INTRODUCCIÓN 

 
De conformidad al artículo 46, fracción I, inciso e) y 49 de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, así como a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de 
Armonización Contable, primordialmente en el Capítulo VII de los Estados e Informes 
Contables, Presupuestarios, Programáticos y de los Indicadores de Postura Fiscal, del Manual 
de Contabilidad Gubernamental, se presentan las Notas a los estados financieros al 31 de 
diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, con los siguientes apartados: 

 
I. Notas de Desglose 
II. Notas de Memoria 
III. Notas de Gestión Administrativa  

 
 

El objetivo del presente documento es la revelación del contexto de los aspectos económicos-
financieros más relevantes que influyeron en las decisiones del periodo y que deberán ser 
considerados en la elaboración de los estados financieros para la mayor comprensión de los 
mismos y sus particulares. 
 
 
I NOTAS DE DESGLOSE 
 

Notas al Estado de Situación Financiera 
 
1.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES: 
 

Se integra con las cuentas Efectivo y Bancos/Tesorería, los saldos se componen de la siguiente 
manera:  
 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2018 2017 
 220,742 %   331,384 % 

Efectivo        0.00% 
Fondo Revolvente        0.00% 

Bancos/Tesorería  220,742 100.00%   331,384 100.00% 
Oficina Central 212,277   96.17% 330,268   99.66% 
Jurisdicción Sanitaria # 1  777   0.35% 63   0.02% 
Jurisdicción Sanitaria # 2 2,672   1.21% 85   0.03% 
Jurisdicción Sanitaria # 3   293   0.13%     -99   -0.03% 
Hospital General de Chetumal 533   0.24% 18   0.01% 
Hospital General de Cancún   1,758   0.80% 862   0.26% 
Hospital General de Felipe Carrillo 

Puerto 55  
 

0.02% -19   -0.01% 
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES 2018 2017 
 220,742 %   331,384 % 

Hospital General de Cozumel 243   0.11% 1   0.00% 
Hospital Materno Infantil Morelos   103   0.05% 100   0.03% 
Hospital Integral de Isla Mujeres   2   0.00% -15   0.00% 
Hospital General de Playa del Carmen  1,470   0.67% 98   0.03% 
Hospital Integral de Kantunilkín     52   0.02% 18   0.01% 
Hospital Integral de José María 

Morelos    29  
 

0.01% 5   0.00% 
Laboratorio Estatal de Salud Pública     10  0.00% 4   0.00% 
Centro de Salud Tulum 93   0.04% -11   0.00% 
Hospital Comunitario (Integral) de 

Bacalar 375  
 

0.17% 0   0.00% 
Uneme Dedicam Cancún    2   0.00% 6   0.00% 

 

 

2.- DERECHOS A RECIBIR EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES: 
 

Se integra por un saldo de $1,068,758 miles de pesos, el cual está sub clasificado por 4 
conceptos: Cuentas por Cobrar a Corto Plazo el 96.17%, Deudores Diversos por Cobrar a C.P. el 
0.25%, Ingresos por Recuperar a Corto Plazo el 1.15%, y Otros Derechos a Recibir en Efectivo o 
Equivalentes a Corto Plazo el 2.0%. 

 
Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes 1,068,758 % 647,481 % 
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 1,027,792 96.17% 614,166 94.9% 
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 2,694 0.25% 4,816 0.7% 
Ingresos por Recuperar a Corto Plazo 12,292 1.15% 3,287 0.5% 
Otros Derecho a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto Plazo 25,980 2.0% 25,212 3.9% 

 

 
3.- DERECHOS A RECIBIR EN BIENES Y SERVICIOS: 
 

Se integra por un saldo de $72,559 miles de pesos, del cual el 88.39% corresponde a Anticipo 
por Obra que, al 31 de diciembre de 2018, no han sido amortizados.  Esta cuenta se integra de la 
siguiente manera: 
 

DERECHOS A RECIBIR de BIENES Y SERVICIOS 72,559 % 
Proveedor Médico y Químico, S.A. de C.V. 3 0.00% 
Comisión Federal de Electricidad 3 0.00% 
Servillantas del Caribe, S.A. de C.V. 10 0.01% 
Rivera Caballero Juan Manuel 6 0.01% 
Hoteles Victoria S.A. de C.V. 3 0.00% 
Sociedad Mexicana de Salud Pública A.C. 3 0.00% 
Instituto Nacional de Salud Publica 38 0.05% 
Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 8 0.01% 
Servicios Eficientes de Cartera, S. de R.L. de C.V. 2 0.00% 
Clínica de Mérida, S.A. de C.V. 4 0.01% 
Quiroocan, S.A. de C.V. 14 0.02% 
Autocomer Quintana Roo, S.A. de C.V. 3 0.00% 
Edenred México S.A. de C.V. 11 0.01% 
Hospital Regional Alta Esp. Península Yucatán 8 0.01% 
Sosa Ávila Ediel Javier 2 0.00% 
Dicipa, S.A. de C.V. 1,433 1.97% 
Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnología 4 0.01% 
Comisión Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguar 6 0.01% 
Laboratorios de Biológicos y Reactivos 675 0.93% 
Mas Canul Hermelinda Celeste 7 0.01% 
Operadora Noche Buena, S.A. de C.V. 6 0.01% 
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DERECHOS A RECIBIR de BIENES Y SERVICIOS 72,559 % 
Promotora Turística Intra Bahía de Chaak, S.A. de C.V. 4 0.01% 
Alvarado Prado Norma Angélica 59 0.08% 
Intecar, S.A. de C.V. 467 0.64% 
Servs. de Venta e Import., S. de R.L. de C.V. 6 0.01% 
Grupo Inmobiliario Rosetta, S.A. de C.V. 19 0.03% 
Cruz Saucedo Karina 30 0.04% 
Universidad Autónoma del Estado de México 2 0.00% 
Vega Jiménez Luis Ricardo 8 0.01% 
Calixto González Eduardo 1 0.00% 
Correa Pallares Marcelo Esteban 5 0.01% 
Arnulfo Morales Bernal 3 0.00% 
Zurayma Madera Zoyla 36 0.05% 
Pansor, S.A. de C.V. 9 0.01% 
Fideicomiso F/1596 11 0.01% 
Melida, S.A. de C.V. 9 0.01% 
Hotel El Greco, S.A. de C.V. 4 0.00% 
Inmobiliaria Ongay Reyes, S.A. de C.V. 4 0.00% 
Marialmira Rivero Rivero 2 0.00% 
Operadora Caribeña de Inmuebles, S.A. de C.V. 49 0.07% 
Rivero Leal Mario Felix 37 0.05% 
Carlos Miguel Velez Cruz 190 0.26% 
Gobierno del Estado de Campeche 1 0.00% 
Asoc. Mexicana P/el Est. de las Infecci. Nosoc, A.C. 23 0.03% 
HSBC México, S.A. de F.I.B. 249920 3 0.00% 
Sociedad Mexicana de Transplante A.C. 4 0.00% 
Fundación Mexicana para la Salud, A.C. 11 0.01% 
Life Mex, S.A. de C.V. 52 0.07% 
Distribuidora Internacional de Medicamentos y Equipo 1 0.00% 
Hotel Las Villas Bakalar, S.A. de C.V. 6 0.01% 
Lavalle Torres Maria Cecilia 1 0.00% 
Desarrolladora Trie, S.A. de C.V. 3 0.00% 
Obras y Mantenimientos Integrales S. de R.L. de C.V. 12 0.02% 
Hospitality Caribbean Hoteles, S.A. de C.V. 59 0.08% 
Grupo Posadas SAB de C.V. 14 0.02% 
Rudy Gilbert Manzano Suarez 739 1.02% 
Spinetech, S.A. de C.V. 3,960 5.46% 
Cadag, S.A. de C.V. 4 0.00% 
Carlos Javier Cime Chan 11 0.02% 
Osorio Ontiveros Fernando 45 0.06% 
Instituto de la Cultura y las Artes de Q. Roo. 3 0.00% 
Tochter, S.A. de C.V. 1,771 2.44% 
Grupo Constructor Pineda Garcia, S.A. de C.V. 2,075 2.86% 
Maquimir Construcciones, S.A. de C.V. 2,076 2.86% 
Servicios Ambientales México, S.A. de C.V. 279 0.38% 
Construinova Instalaciones, S.A. de C.V. 12 0.02% 
Grupo Desarrollador Rumega, S.A. de C.V. 14 0.02% 
Promotora NC, S.A. de C.V. 58,176 80.18% 

 

 

 

4.- OTROS ACTIVOS: 
 

La cuenta se compone del rubro de Depósitos en Garantía, la cual representa las cantidades 
entregadas en garantía, derivado de los contratos de arrendamiento y servicios básicos con que los 
Servicios Estatales de Salud tiene arrendado inmuebles: 

 
Concepto 2018 2017 

Otros Activos Circulantes 401 231 
Valores en Garantía 401 231 

Vázquez López Aurora 8 8 
Gas del Caribe, S.A. de C.V. 45 45 
Sofiamar Bienes Raíces, S.C. 8 8 
Murillo Oreza Eloísa 18 18 
Flores Flores Gloria María 11 11 
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Manjarrez Alba Olga Carmela 6 6 
Reyna Guadalupe González Espadas Cont. Vnro Tulum 0  0 
Canul Caamal Claudia 3 3 
Ortiz Cardín Luis Javier DNAJ/DA/CONT.A/096/2014 23 23 
Rocío Villanueva Santana 17 17 
Bodegas y Talleres Industriales de Cancún, S.A. de C.V. 12 12 
Dora Elizabeth Minguer Alcocer DA/SRM/DSG/014/2016 25 25 
William Ermilo Abuxapqui Abuxapqui Contrato 26 16 16 
William Ermilo Abuxapqui Abuxapqui Contrato 27 3 3 
CFE (C.S. Fracc. Américas) 36 36 
Alarmas del Caribe, S.A. de C.V. 31 0 
Selfa López Cruz Región 102 Mz 107 139 0 

   

 
 

5.- BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES: 
 
Se integra por un saldo de $3,244,456 miles de pesos antes de depreciación, los cuales se 
subclasifican de la siguiente forma: 
 

ACTIVO FIJO 2018 2017 
  3,244,456 %   2,783,375 % 

Bienes Inmuebles   1,554,943 47.93%   1,414,948 50.84% 
Terrenos 18,956   0.58% 18,956   0.68% 
Edificios no Habitacionales 402,600   12.41% 387,531   13.92% 
Construcciones en Proceso en Bienes Propios 1,132,892   34.92% 1,007,966   36.21% 
Otros Bienes Inmuebles 495   0.02% 495   0.02% 

Bienes Muebles   1,547,136 47.69%  1,245,161 44.74% 
Mobiliario y Equipo de Administración 198,654   6.12% 164,660   5.92% 
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 10,256   0.32% 9,834   0.35% 
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 1,143,850   35.26% 884,322   31.77% 
Equipo de Transporte 129,826   4.00% 128,035   4.60% 
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 64,361   1.98% 58,121   2.09% 
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 189   0.01% 189   0.01% 

Bienes Intangibles   142,377 4.39%  123,266 4.43% 
Software 142,204   4.38% 123,093   4.42% 
Licencias 173   0.01% 173   0.01% 

 
 

6.- DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN: 
 
Los activos fijos adquiridos desde el 2012 son depreciados y amortizados por el método de línea 
recta, con base a los porcentajes señalados en el documento "Parámetros de Estimación de Vida Útil" 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 5 de agosto de 2012, conforme a los artículos 27 y 
30 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Al 31 de diciembre de 2018 sus saldos se 
componen de la siguiente manera: 
 

ACTIVO FIJO Saldos 2017  Adquisiciones 
2018 

 % Depreciación 
Anual   Depreciación 2018  Depreciación Acumulada  

Mobiliario y Equipo de Administración 164,660 33,993  87,219 123,081 
Muebles de Oficina y Estantería 56,138 17,812 10.00% 2,165 8,054 
Muebles Excepto de Oficina y Estantería 1,605 485 10.00% 296 675 
Equipo de Cómputo y de Tecnologías de Información 71,073 14,645 33.33% 83,515 110,238 
Otros Mobiliarios y Equipos de Administración 35,844 1,052 10.00% 1,243 4,114 

Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 9,834 423  1,378 7,535 
Equipos y Aparatos Audiovisuales 4,201 239 33.33% 500 3,549 
Cámaras Fotográficas y de Video 2,682 60 33.33% 701 2,252 
Otro Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 2,951 124 33.33% 176 1,734 

Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 884,322 259,527  131,090 441,761 
Equipo Médico y de Laboratorio 841,125 253,942 20.00% 126,198 428,217 
Instrumental Médico y de Laboratorio 43,197 5,586 20.00% 4,892 13,544 

Equipo de Transporte 128,035 1,791  12,767 55,658 
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ACTIVO FIJO Saldos 2017  Adquisiciones 
2018 

 % Depreciación 
Anual   Depreciación 2018  Depreciación Acumulada  

Vehículos y Equipo Terrestre 99,804 1,726 20.00% 11,302 49,589 
Carrocería y Remolques 256 0 20.00% 51 255 
Equipo Aeroespacial 20,122 0 20.00%  0 0 
Embarcaciones 7,305 0 20.00% 1,381 5,673 
Otros Equipos de Transporte 548 65 20.00% 34 141 

Maquinarias, Otros Equipos y Herramientas 58,121 6,241  3,242 10,526 
Maquinaria y Equipo Agropecuario 11,436 217 10.00% 371 1,861 
Maquinaria y Equipo Industrial 4,643 130 10.00% 334 1,272 
Maquinaria y Equipo de Construcción  12 0 10.00% 1 2 
Sistema de Aire Acondicionado, Calefacción y 

Refrigeración. 23,200 2,920 10.00% 1,994 5,644 

Equipo de Comunicación y Telecomunicación 3,265 53 10.00% 142 708 
Equipos de Generación Eléctrica 3,176 2,746 10.00% 81 348 
Herramientas y Máquinas Herramientas 12,089 72 10.00% 319 688 
Otros Equipos 300 103 10.00% 1 4 

Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 189 0    0 3 
Bienes Artísticos, Culturales y Recreativos 184 0 20.00%  0 0 
Objetos de Valor 4 0 20.00%  0 3 

Activos Intangibles 123,266 19,111   -68,287 121,220 
Software 123,093 19,111 33.33% -68,312 121,126 
Licencias 173 0 33.33% 25 94 

Totales 1,368,427 321,087  167,410 759,784 

 
 
 

7.- SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A CORTO PLAZO: 

 
La cuenta de sueldos por pagar se integra por un saldo de $9,559 el cual se subclasifica por unidad 
de la siguiente manera: 
 

SERVICIOS PERSONALES POR PAGAR A C.P. 2018 2017 
9,559 % 5,367 % 

Bancos por Pagar 2017 53 0.55% 2,723 50.74% 
Bancos por Pagar 2018 145 1.52% 0 0.00% 
Oficina Central 1,447 15.14% 398 7.42% 
Jurisdicción Sanitaria No.1 488 5.10% 166 3.09% 
Jurisdicción Sanitaria No.2 2,709 28.34% 212 3.95% 
Jurisdicción Sanitaria No.3 249 2.61% 503 9.37% 
Hospital General de Chetumal 522 5.47% 19 0.35% 
Hospital General de Cancún 1,664 17.41% 1,008 18.78% 
Hospital Felipe Carrillo Puerto 28 0.30% 1 0.02% 
Hospital Cozumel 244 2.55% 2 0.04% 
Hospital Materno Infantil Morelos 46 0.48% 177 3.30% 
Hospital Integral de Isla Mujeres 7 0.07% 0 0.00% 
Hospital Integral de Playa del Carmen 1,486 15.55% 99 1.84% 
Hospital Integral de Kantunilkín 24 0.25% 0 0.00% 
Hospital Integral José María Morelos 0 0.00% 29 0.54% 
Centro Transfusión Sanguínea en Chetumal 0 0.00% 3 0.6% 
Centro Salud Tulum 98 1.02% 0 0.00% 
Hospital Integral de Bacalar 348 3.64% 6 .11% 
Uneme Dedicam Hospital General  de Chetumal 0 0.00% 21 0.39% 

 
 

8.- PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PLAZO: 
 
Esta cuenta se integra por un saldo de $769,451 miles de pesos que se compone de los 
siguientes conceptos: 
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PROVEEDORES  2018 2017 
IMPORTE  %  IMPORTE  %  

57 Servicios de Medicina de Laboratorio, S.A. de C.V. 8 0.00% 0 0.00% 
Abalat, S.a. de C.V. 795 0.10% 0 0.00% 
Abarca Grajales Juan Samuel 0 0.00% 16 0.01% 
Abastecedor Hospitalario de Cancún 3 0.00% 9 0.00% 
Abastecedor Hospitalario del Sureste, S.A. de C.V. 30 0.00% 30 0.01% 
ABC Aerolíneas, S.A. de C.V. 76 0.01% 351  0.12% 
Abraham Hernández Ramírez  0 0.00% 53 0.02% 
Aceros Jv, S.A. de C.V. 565 0.07% 0 0.00% 
Administradora Gráfica Aguiheroli, S.A. de C.V. 419 0.05% 60 0.02% 
Adyen, S.A. de C.V. 0 0.00% 20 0.01% 
Aeroenlaces Nacionales, S.A. de C.V. 0 0.00% 4 0.00% 
Aerovías de México, S.A. de C.V. 0 0.00% 76  0.03% 
Afisecom, S.A. de C.V. 478 0.06% 0 0.00% 
Ajaw Qroo, S.A. de C-V- 29 0.00% 0 0.00% 
Alcocer y Blanco Reynaldo 2 0.00% 2 0.00% 
Alcocer Romero Lucio 16 0.00% 0 0.00% 
Alcocer Ruiz Aidee 174 0.02% 0 0.00% 
Alejandro Jiménez Irbin Dionicio 5 0.00% 0 0.00% 
Alondra Estrella Contreras Loria 97 0.01% 128 0.05% 
Alpha Digital, S.A. de C.V. 0 0.00% 57 0.02% 
Álvarez Junco Araon 51 0.01% 44 0.02% 
Amador de la Cruz José Luis 0 0.00% 27 0.01% 
Amaya Mony Mary 0 0.00% 236 0.08% 
Antonia Lucelly Caballero Ávila 75 0.01% 63 0.02% 
Antonio de Jesús Parra Solano 36 0.00% 36 0.01% 
Aplicaciones Médicas Integrales 13,600 1.77% 0 0.00% 
Applied Biosystems de México, S. de R.L. de C.V. 0 0.00% 112 0.04% 
Arboil y Asociados, S.C. 0 0.00% 3,754 1.32% 
Aregional, S.A. de C.V. 580 0.08% 0 0.00% 
Arevalo Garcia Jose Manuel 145 0.02% 0 0.00% 
Argtronics, S.A. de C.V. 0 0.00% 10 0.00% 
Arjona Velez Arturo 126 0.02% 0 0.00% 
Armando Xacur Salazar 0 0.00% 81 0.03% 
Assis Tu Vestir, S.A. de C.V. 15,445 2.01% 0 0.00% 
At&T Comercialización Móvil S de RL de C.V.  0 0.00% 1  0.00% 
Atsa del Sureste, S.A. de C.V. 258 0.03% 231  0.08% 
Balam Albornoz Jorge Alberto 43 0.01% 1,289 0.45% 
Balmes Espinosa Karina Esther 5 0.00% 0 0.00% 
Baltasar Ramírez Marina 2,259 0.29% 0 0.00% 
Barcena León Edmundo Arturo 100 0.01% 100 0.04% 
Barrios Barrios Francisco 665 0.09% 0 0.00% 
Beatriz Eugenia Olivera Sosa 237 0.03% 10 0.00% 
Beis In Schwien, S.A. 329 0.04% 180 0.06% 
Bepensa Bebidas, S.A. de C.V. 11 0.00% 42 0.01% 
Bernal Segura Guadalupe 19 0.00% 288 0.10% 
Berta María Us Nery 240 0.03% 79 0.03% 
Bimbo, S.A. de C.V. 22 0.00% 0 0.00% 
Biodist S.A. de C.V. 56,377 7.33% 0 0.00% 
Biomédica Sinapsis, S de RL de C.V.  0 0.00% 128 0.05% 
Biometría Aplicada, S.A. de C.V. 0 0.00% 22 0.01% 
Bodegas la Poblanita, S.A. de C.V. 469 0.06% 0 0.00% 
Bogarin Arnauld y Compañía, S.A. de C.V. 0 0.00% 2,181 0.77% 
Braulio Ballesteros Palmeros 0 0.00% 3,000 1.06% 
Briceño Duran Karen Guadalupe 3 0.00% 0 0.00% 
Bucio Guerrero María Arcelia 125 0.02% 161 0.06% 
C y C Fronteriza S.A. de C.V. 0 0.00% 8  0.00% 
Cachón Carrillo Rommel David 0 0.00% 486 0.17% 
Campos Uh Alexis 0 0.00% 195 0.07% 
Camps & Travel, S.A. de C.V. 210 0.03% 5 0.00% 
Cano Castellanos Ricardo Ramón 339 0.04% 433 0.15% 
Cano Lemus Manuel 352 0.05% 186 0.07% 
Canul Canul María Esperanza 0 0.00% 1,999 1.70% 
Carlos Adrián Pacheco Jiménez 0 0.00% 91  0.03% 
Carlos Miguel Vélez Cruz 35 0.00% 1,010  0.36% 
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Carmen de la Cruz Jiménez 831 0.11% 0 0.00% 
Carmen de Jesús Díaz Sánchez 0 0.00% 8 0.00% 
Carrillo Villanueva Joaquín Eduardo 33 0.00% 0 0.00% 
Casa Marzam, S.A. de C.V. 70 0.01% 70  0.02% 
Castillo Torres Silvia María 80 0.01% 0 0.00% 
Cauich Tun Francisco Javier  205 0.03% 97  0.03% 
Cd Mer, S.A. de C.V. 724 0.09% 194  0.07% 
Ceballos Rivera Julio César 244 0.03% 244 0.09% 
Cel Medical Distribución, S.A. de C.V. 0 0.00% 1,529 0.54% 
Central de Refrigeración del Sureste, S. de R.L.M. 0 0.00% 33 0.01% 
Centro de Rehabilitación Hacienda Santamaría, A.C. 0 0.00% 10 0.00% 
Centro de Servicios Automotrices de Q.Roo S.A. de C.V. 252 0.03% 45 0.02% 
Centro Integral de Atención A Las Mujeres Ciam Can 0 0.00% 22 0.01% 
Certum Laboratorios, S.A. de C.V. 0 0.00% 98 0.03% 
Cerón Mendoza Hugo Ignacio 8 0.00% 0 0.00% 
CFE Suministrador de Servicios Básicos 1,756 0.23% 2,104  0.74% 
Changolla Rodríguez Juan Emmanuelle 764 0.10% 1,127  0.40% 
Chan Kú Alfredo 34 0.00% 0 0.00% 
Charters Turísticos y Deportivos, S.A. de C.V. 1065 0.14% 29 0.01% 
Chejín Batarse Jorge Manuel 307 0.04% 255 0.09% 
Cibernética y Medicina, S.A. de C.V. 0 0.00% 714 0.25% 
Cirugía General Especializada y Obesidad, S.C. 0 0.00% 26 0.01%  
Ciudades y Complejos, S.A. de C.V. 0 0.00% 395  0.14% 
Cleiver Otheb Saucedo López 0 0.00% 9  0.00% 
Clínica Campestre, S.A. de C.V. 17 0.00% 0 0.00% 
Clínica Campestre Citlaltepetl, S.A. de C.V. 189 0.02% 110  0.04% 
CLC Media en Ortopedia, S. de R.L. de C.V. 3 0.00% 0 0.00% 
Cobiter, S.A. de C.V. 48 0.01% 0 0.00% 
Collí Caamal José Antonio 9 0.00% 0 0.00% 
Colonia Piste Silvia María 16 0.00% 0 0.00% 
Comercial Médica Providencia, S.A. de C.V. 10,055 1.31% 0 0.00% 
Comercios del sur e Insumos S. de R.L. de C.V. 1,683 0.22% 0 0.00% 
Comercializadora Chichpan, S de RL de C.V.  0 0.00% 348  0.12% 
Comercializadora de Productos Institucionales , S.A. de C.V. 744 0.10% 5 0.00% 
Comercializadora de la Torre y Gómez, S.A. de C.V. 3,924 0.51% 0 0.00% 
Comercializadora Diclinsa, S.A. de C.V. 673 0.09% 2,447 1.86% 
Comercializadora Sánchez Rica, S.A. de C.V. 19 0.00% 0 0.00% 
Comercializadora Mahoy, S.A. de C.V. 2,418 0.31% 0 0.00% 
Comercializadora y Distribuidora Comercoax, , S.A. de C.V. 0 0.00% 1,800  0.63% 
Comercio Unión Sur, S. de R.L. de C.V. 13 0.00% 13 0.00% 
Comeqroo, S.A. de C.V. 338 0.04% 0 0.00% 
Cometra Servicios Integrales, S.A. de C.V. 5 0.00% 7  0.00% 
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado 167 0.02% 197 0.07% 
Comisión Federal de Electricidad 0 0.00% 969 0.34% 
Compañía Editorial del Sureste, S.A. de C.V. 0 0.00% 8 0.00% 
Compañía Internacional Médica, S.A. de C.V. 1,986 0.26% 14 0.00% 
Compañía Mexicana de Traslados S.A. de C.V. 41 0.01% 47 0.02% 
Compucentro,  S.A. de C.V 10 0.00% 10 0.00% 
Compusónica, S.A. de C.V. 186 0.02% 0 0.00% 
Compumaya S.A. de C.V. 558 0.07% 510 0.18% 
Comun Imagen Mark y Pub Prof Huellas y Sendas 696 0.09% 0 0.00% 
Comunidad Segura y Participación Democrática, A.C. 0 0.00% 40  0.01% 
Construcción y Comercialización de Yucatán, S de R.L. 0 0.00% 561 0.20% 
Constructora González Zúñiga, S.A. de C.V 0 0.00% 1,211  0.43% 
Consultoría y asesoría Especializada y Reingeniería 487 0.06% 0 0.00% 
Control Operativo de Hoteles y Restaurantes, S.A. de C.V. 0 0.00% 16 0.01% 
Corpocyn, S.A. de C.V. 76 0.01% 2,624 0.92% 
Corporación Gráfica y de Impresión del Sureste, S.A. 205 0.03% 223 0.08% 
Corporativo Empresarial Cheqroo, S. de R.L. de C.V. 3,169 0.41% 1,548 0.55% 
Corporativo Kaa Sijil 97 0.01% 0 0.00% 
Corporativo en Servicios de Ingeniería Médica, S.A. 65 0.01% 0 0.00% 
Corporativo Hospitalario E Industrial Gzl., S.A. de C.V. 19,969 2.60% 666 0.23% 
Corporativo Marcha, S.A. de C.V. 2,825 0.37% 2,117 0.75% 
Corporativo Médica y Móvil, S.A. de C.V. 803 0.10% 803 0.28% 
Corporativo Real Cumbres, S. de R.L. de C.V. 0 0.00% 384 0.14% 
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Corporativo Sis de Playa del Carmen 52,539 6.83% 0 0.00% 
Correa Pallares Marcelo Esteban 274 0.04% 50 0.02% 
Cortés Arzola Diego 420 0.05% 100 0.04% 
Cortés Cortés Roberto 46 0.01% 0 0.00% 
Cti Bahía S de RL de C.V.  1,054 0.14% 653 0.23% 
Crom Corporativo, S.A. de C.V. 14 0.00% 0 0.00% 
Crolvi Nuñez Villareal 16 0.00% 0 0.00% 
Dafne Berenice Chávez Martínez 0 0.00% 140 0.05% 
Dafnen Fernando González Chim 0 0.00% 299 0.11% 
David Bautista Pérez 715 0.09% 139 0.05% 
De la Fuente Reta Roberto 79 0.01% 0 0.00% 
Delgado y Compañía, S.A. 9 0.00% 9 0.00% 
Delta Gas de Cancún, S.A. de C.V. 0 0.00% 33 0.01% 
Desarrolladora Fix, S.A. de C.V. 0 0.00% 339 0.12% 
Desarrollos Hidráulicos de Cancún, S.A. de C.V. 20 0.00% 202 0.07% 
Deuk Consultores, S.C. 172 0.02% 0 0.00% 
Díaz Sánchez Carmen de Jesús 67 0.01% 0 0.00% 
Dibiter, S.A. de C.V. 8 0.00% 0 0.00% 
Dicipa, S.A. de C.V. 36,504 4.74% 19,149 6.75% 
Distribuidora de Equipo Audológico, S.A. de C.V. 462 0.06% 0 0.00% 
Distribuidora de Fármacos y Fragancias, S.A. de C.V 19,681 2.56% 6,022 2.12% 
Distribuidora de Genéricos y Patentes del Caribe, S.A. de C.V. 34 0.00% 107 0.04% 
Distribuidora de Medicamentos Itzamná, S.A. de C.V. 0 0.00% 2  0.00% 
Distribuidora de Medicamentos Zuera, S.A. de C.V 53,524 6.96% 0 0.00% 
Distribuidora Internacional de Medicamentos y Equi 3011 0.39% 819 0.29% 
Distribuidora Lhag, S.A. de C.V. 15,386 2.00% 15,386 5.42% 
Distribuidora Intersistemas, S.A. de C.V. 152 0.02% 0 0.00% 
Distribuidora Mayorista de Oficinas, S.A. de C.V. 10,817 1.41% 4,106  1.45% 
Distribuidora y Comercializadora Xcalak, S.A. de C.V. 541 0.07% 68  0.02% 
Dl del Sureste, S.A. de C.V. 461 0.06% 2,066 0.73% 
Ecolsur, S.A. de C.V. 1,567 0.20% 400 0.14% 
Ecomed Equipos y Consumibles Médicos del Norte, S.A. de C.V. 0 0.00% 29,060  10.24% 
Edenred México, S.A. de C.V. 1,103 0.14% 0 0.00% 
Eder Manuel Vázquez Novelo 874 0.11% 600  0.21% 
Edgar Amaro Hernández 1,775 0.23% 0 0.00% 
Efrén Jiménez Santos 433 0.06% 0 0.00% 
Ek Bojórquez Elio 0 0.00% 84 0.03% 
El Mahraja, S.A. de C.V. 198 0.03% 0 0.00% 
Elías Álvarez Martínez 0 0.00% 61 0.02% 
Elsy Lizbeth Gómez Díaz 0 0.00% 41 0.01% 
Equipos Médicos e Industriales del Sureste 18 0.00% 18 0.01% 
Equipos Médicos Quirúrgicos, S.A. de C.V. 4,578 0.59% 5,983 2.11% 
Equipos y Bienes Terapéuticos, S.A. de C.V. 14,967 1.95% 1,557 0.55% 
Equipos y Refacciones de Chetumal, S.A. de C.V. 36 0.00% 49 0.02% 
Escutia Salazar Héctor 0 0.00% 18 0.01% 
Espino Bravo Sigifredo 0 0.00% 6 0.00% 
Estafeta Mexicana, S.A. de C.V. 73 0.01% 0 0.00% 
Estela Guajardo Cobos 0 0.00% 289 0.10% 
Ester Margarita Soledad González 495 0.06% 3,021 1.06% 
Esther Abigail Vázquez Celis 152 0.02% 29 0.01% 
Estephany Lucero Montero Mena 29 0.00% 0 0.00% 
Farmacéuticos Maypo, S.A. de C.V. 1,005 0.13% 1,471 0.52% 
Farmacias del Mayab, S.A. de C.V. 1,356 0.18% 0 0.00% 
Fausto Geovany Gamboa Caamal 633 0.08% 0 0.24% 
Fernández Carrillo Juan José 149 0.02% 153 0.05% 
Fernández González José Alberto 270 0.04% 445 0.16% 
Fernando Roque Sánchez 19 0.00% 0 0.00% 
Fideicomiso F/1596 0 0.00% 8 0.00% 
Figueroa Moo Daniel Eloy 0 0.00% 17 0.01% 
Flores Canto Luis Enrique 6 0.00% 6 0.00% 
Fmedical, S.A. de C.V. 6,250 0.81% 26,680 9.40% 
Fobos Química S.A. de C.V. 100 0.01% 0 0.00% 
Francisco Javier Cauich Tun 0 0.00% 90 0.04% 
Frida Mariel Xool Ac 25 0.00% 380  0.13% 
Fundación Médica de Q. Roo 0 0.00% 28  0.01% 
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Fuentes Flores Wilberth Armando 157 0.02% 0 0.00% 
Gabinete de Diagnostico de Chetumal, S de RL de C.V.  4 0.00% 51 0.02% 
Gabriela Rusell Cruz 0 0.00% 784 0.28% 
Gama Medical Peninsular, S.A. de C.V. 4,487 0.58% 981 0.35% 
García Aguiluz Karina 0 0.00% 494 0.17% 
Gas del Caribe, S.A. de C.V. 39 0.01% 0 0.00% 
Gc del Sureste, S.A. de C.V. 6117 0.79% 3,684 1.30% 
Genny Briselda Tuz Ay 74 0.01% 0 0.00% 
Gerardo de Jesús Hevia Salas 0 0.00% 54 0.02% 
Gianbar, S.A. de C.V. 44,296 5.76% 0 0.00% 
Global Business Group, S.A. de C.V. 0 0.00% 374 0.13% 
Gobierno del Estado de Quintana Roo 1 0.00% 0 0.00% 
González Chim Dafnen Fernando 1,145 0.15% 0 0.00% 
Government Solutiones México, S.A. 237 0.03% 237 0.08% 
Gpo Const. y Desarrollos Amb. del Sureste, S.A. de C.V. 0 0.00% 2,379 0.84% 
Gresmex, S.A. de C.V. 478 0.06% 0 0.00% 
Grupo Comeqroo, S. de R.L. de C.V. 23 0.00% 23 0.01% 
Grupo Comercial Emifran, S. de R.L. de C.V. 3,464 0.45% 3,127 1.10% 
Grupo Dequivamed, S.A. de C.V. 149 0.02% 149 1.05% 
Grupo de Servicios Hospitalarios Beda, S.A. de C.V. 5,496 0.71% 0 0.00% 
Grupo Editorial Castillo, S de R.L. de C.V. 56 0.01% 158 0.06% 
Grupo Fármacos Especializado 6,972 0.91% 355 0.13% 
Grupo Lohr, S.A. de C.V. 477 0.06% 0 0.00% 
Grupo Nash Ideas, S de RL de C.V.  40 0.01% 0 0.22% 
Grupo Rocamali, S.A. de C.V. 0 0.00% 159 0.06% 
Grupo Yam Constructores, S.A. de C.V. 238 0.03% 592 0.21% 
Guardianes del Muro, S.A. de C.V. 0 0.00% 51 0.02% 
Guerra Flores Julia Erika 100 0.01% 0 0.00% 
Guillermo Díaz Reyes 0 0.00% 11 0.00% 
Guillermo Pedrero Rafael 0 0.00% 1,556 0.55% 
H2O Inter Pro France, S.A. de C.V. 157 0.02% 218 0.08% 
Harley Daniel Soberanis Méndez 3,312 0.43% 450 0.16% 
Hermelinda Celeste Mas Canul 132 0.02% 56 0.02% 
Hernández Rodas Adela 3 0.00% 0 0.00% 
Holbox Gas, S.A. de C.V. 0 0.00% 12 0.00% 
Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga 16 0.00% 0 0.00% 
Ibarra Lomelin Verónica 0 0.00% 2,567 0.90% 
Idem Medica, S.A. de C.V. 47 0.01% 0 0.00% 
Imhotep Asesores y Comercializadores, S.A. de C.V. 961 0.12% 0 0.00% 
Impresora de Chetumal, S.A. de C.V. 4 0.00% 176 0.06% 
In Bobile Arquitectos, S.A. de C.V. 16,227 2.11% 597 0.21% 
Industria Electrónica Médica, S.A. de C.V. 2,014 0.26% 3,905 1.38% 
Industria Polaris, S.A. de C.V. 0 0.00% 6,543 2.31% 
Industrias Alimentarias del Sureste, S.A. de C.V. 23 0.00% 23 0.01% 
Infinicom, S.A. de C.V. 0 0.00% 765 0.27% 
Infra del Sur, S.A. de C.V. 5,525 0.72% 348 0.12% 
Ingeniería y Servicios del Caribe, S.A. de C.V. 262 0.03% 262 0.09% 
Inn A Safe, S.A. de C.V. 0 0.00% 3,230 1.14% 
Innovation Group Gr, S.A. de C.V. 5,294 0.69% 1,102 0.39% 
Inovamedik, S.A. de C.V. 9,853 1.28% 863 0.30% 
Instituto Nacional de Salud Pública 13 0.00% 0 0.00% 
Insumos Jar, S.A. de C.V. 70 0.01% 0 0.00% 
Interián Piña Juan Gabriel 11 0.00% 0 0.00% 
Iram Agustín Ceballos Buenfil 61 0.01% 0 0.00% 
Jorge Protonotario Garganitis Sucesores, S. de R.L. 63 0.01% 0 0.00% 
José Antonio Navarrete Pasos 206 0.03% 46 0.02% 
José Eduardo Catzín Sosa 26 0.00% 0 0.00% 
José Jonathan Rosete Dolores 155 0.02% 973 0.34% 
José Luis Coronel Ordaz 0 0.00% 4 0.00% 
José Vicente Santiago Pacheco 30 0.00% 0 0.00% 
Juan Manuel Ascencio Hernández 521 0.07% 0 0.00% 
Juan Misael Hernández Arcos 1352 0.18% 2,326 0.82% 
Juan Sánchez Ramírez 0 0.00% 80 0.03% 
Kapital Chef Consulting, S.A. de C.V. 9,556 1.24% 0 0.00% 
Karla Alejandra Cervera Pérez 322 0.04% 0 0.00% 
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Laboratorios de Biológicos y Reactivos 1,953 0.25% 4,636 1.63% 
Laboratorios Juárez SA de CV 5 0.00% 0 0.00% 
Lab-Tech Instrumentación, S.A. de C.V. 0 0.00% 121 0.04% 
Lemus Maciel Ana María 253 0.03% 30 0.01% 
León Chumba Evelyn del Carmen 2 0.00% 2 0.00% 
Leonel Alberto Salazar Trejo 58 0.01% 394 0.14% 
Lexus Muebles y Diseños, S.de R.L. 0 0.00% 6 0.100% 
LG Distribuciones, S.A. de C.V. 6,740 0.88% 2,828 1.00% 
Lilia Celeste Guillén Escalante 0 0.00% 22 0.01% 
Limpieza Delfín del Caribe, S.A. de C.V. 549 0.07% 549 0.19% 
Liu Cool José Armando 0 0.00% 360 0.13% 
Lizama Tec Norma Guadalupe 11 0.00% 11 0.00% 
Logan Industrial Inteligente, S de RL de C.V.  1,171 0.15% 1,986 0.70% 
López Méndez Reyna Elizabeth 0 0.00% 286 0.10% 
Lozano Morales Mario Alberto 20 0.00% 0 0.00% 
Maaya Luum Ambiental S.C. 723 0.09% 0 0.00% 
Mac Tabasco, S.A. de C.V. 14,549 1.89% 1,000 0.35% 
Magaña Cárdenas Eduardo Eligio 344 0.04% 0 0.00% 
Maineq de México, S.A. de C.V. 7,192 0.93% 0 0.00% 
Malla Ciclón del Caribe, S.A. de C.V.  0 0.00% 236 0.08% 
Manuel Ascencio Pech 220 0.03% 0 0.00% 
Manuel Jesús Lara 38 0.00% 661 0.23% 
Manjarrez Alba Olga Carmela 30 0.00% 0 0.00% 
Manzano Suarez Rudy Gilbert 188 0.02% 0 0.00% 
Maras Terracerías y Arquitectos, S.A. de C.V. 173 0.02% 0 0.00% 
Marcarso, S.A. de C.V. 306 0.04% 232 0.08% 
Marcas Nestlé S.A. de C.V. 151 0.02% 0 0.00% 
Margon e Hijos, S.A. de C.V. 2,155 0.28% 125 0.04% 
María Araceli Andrade Tolama 29 0.00% 0 0.00% 
María del Carmen Ascencio Sánchez 421 0.05% 0 0.00% 
María del Carmen Gamboa Lavadores 2,663 0.35% 900 0.32% 
María del Rosario Feria Peralta 27 0.00% 0 0.00% 
María Elida Pérez Palma 2,700 0.35% 0 0.00% 
Mario Antonio Rodríguez Romero 9 0.00% 33 0.01% 
Martha Beatriz Anaya Salinas 1,085 0.14% 522 0.18% 
Martha Castro Gutiérrez  0 0.00% 351 0.12% 
Martínez Alba Alfredo 8,296 1.08% 0 0.00% 
Martínez Borbolla Adriana 166 0.02% 0 0.00% 
Martínez Calderón Luis Alfonso 120 0.02% 119 0.04% 
Martínez Monsivais Abel 16,154 2.10% 2,780 0.98% 
Materias Primas Sahi, S. de R.L. M.I. 306 0.04% 0 0.00% 
Mauricio Bailón González  0 0.00% 500 0.18% 
Maya Motriz S.A. de C.V.  0 0.00% 6 0.00% 
Mayo Bermúdez Elizabeth 172 0.02% 185 0.07% 
MBO Medical Solutions, S.A. de C.V. 1,422 0.18% 2,645 0.93% 
MCMX S.A. de C.V.  0 0.00% 500 0.18% 
Medam S.A. de C.V. 653 0.08% 653 0.23% 
Medica Farma Arcar, S.A. de C.V.  0 0.00% 254 0.09% 
Medical Advance Supplies, S.A. de C.V 64 0.01% 64 0.02% 
Medina Diaz Normando Ariel 51 0.01% 0 0.00% 
Medpro Construcción, S.A. de C.V. 51 0.01% 286 0.10% 
Medstent Comercial, S.A. de C.V. 4,433 0.58% 18 0.01% 
Medsur S de R.L. 2,260 0.29% 248 0.34% 
Melissa Elizabeth Argáez Polanco 19 0.00% 0 0.00% 
Mena Morales Christain Ivan 177 0.02% 0 0.00% 
Méndez Mena Addy Noemí 1,858 0.24% 4,216 1.49% 
Mercy Ariana Basto Medina 188 0.02% 188 0.07% 
Meridiano 87, S.A. de C.V. 65 0.01% 0 0.00% 
Metrología y Suministros de Veracruz, S.A. de C.V. 15 0.00% 20 0.01% 
Miguel Arturo Aguilar Cheluja  0 0.00% 12 0.00% 
Millán Estrella Jazmín Paloma 6 0.00% 6 0.00% 
Minguer Alcocer José Luis 1,043 0.14% 434 0.15% 
Miss Chi Mario Miguel 76 0.01% 76 0.03% 
Mora Loya Claudia Adriana 0 0.00% 52 0.02% 
Morales Canché Martín Adrián 2 0.00% 2 0.00% 



26 

 

 

PROVEEDORES  2018 2017 
IMPORTE  %  IMPORTE  %  

Morales Canché Sandra Elizabeth  0 0.00% 21 0.01% 
Multiformas del Mayab, S.A. de C.V. 887 0.12% 887 0.31% 
Nacional Terapeútica, S.A. de C.V. 768 0.10% 0 0.00% 
Neodren, S de RL de C.V.   0 0.00% 102 0.04% 
Novedades de Quintana Roo, S.A. de C.V. 5 0.00% 80 0.03% 
Núñez Ucán Isaac 26 0.00% 0 0.00% 
Ofilínea del Sureste ,S.A. de C.V. 21 0.00% 92 0.03% 
Oncomedic Distribuidora de Medicamentos, S.A. de C.V.  128 0.02% 128 0.03% 
Organización Rg Hermanos, S.A. de C.V. 6,546 0.85% 0 0.00% 
Orni Medical, S.A. de C.V. 5,557 0.72% 0 0.00% 
Padem Limpieza, S.A. de C.V. 9,215 1.20% 0 0.00% 
Papelería e Impresos Idc del Caribe, S.A. de C.V.  0 0.00% 47 0.02% 
Pazul, S.A. de C.V. 6,692 0.87% 0 0.00% 
Pauco S de R.L. de C.V. 150 0.02% 0 0.00% 
Peralta Alonzo Ana Josefa 2,550 0.33% 978 0.34% 
Perera Martínez Daniel Jesús  0 0.00% 74 0.03% 
Perera Martínez Diego Alejandro  0 0.00% 39 0.01% 
Pérez Guerrero Rafael Arturo 978 0.13% 3,030 1.07% 
Presemed, S.A. de C.V. 18,241 2.37% 6,641 2.34% 
Prn Se, S.A. de C.V. 1,021 0.13% 0 0.00% 
Productos de Concreto de Chetumal, S.A. de C.V. 826 0.11% 1,885 0.66% 
Productos y Servicios Potka, S. de R.l. de C.V. 489 0.06% 0 0.00% 
Profesionales en Renta de Rquipo Médico, S.A. De C.V. 209 0.03% 0 0.00% 
Prominlab, S.A. de C.V. 8 0.00% 8 0.00% 
Promotora de Servicios y Mercados, S.A. de C.V. 40,919 5.32% 0 0.00% 
Promotora Médica Tamaulipeca 63 0.01% 63 0.02% 
Proquigama,  S.A. de C.V 379 0.05% 0 0.00% 
Proveedor Médico y Químico, S.A. de C.V. 1,261 0.16% 3,322 1.17% 
Proyectos Integrales de la A a la Z, S.A. de C.V. 116 0.02% 0 0.00% 
Publicidad e Imagen del sureste, S. de R.L. de C.V. 488 0.06% 0 0.00% 
Purehd, S.A. de C.V. 7,526 0.98% 773 0.27% 
Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 24 0.00% 0 0.00% 
Quijano Pantoja Carlos Enrique 66 0.01% 0 0.00% 
Químicos y Biológicos Esp., S.A. de C.V. 300 0.04% 623 0.22% 
Ragar,  S.A. de C.V 8 0.00% 451 0.16% 
Ramírez Lázaro Verónica  0 0.00% 1,204 0.42% 
Ramírez Monroy Rogelio 1 0.00% 1 0.00% 
Ramírez Ramírez Feliz Amalio 104 0.01% 0 0.00% 
Ramírez Ramírez José Guadalupe 1,449 0.19% 0 0.00% 
Ramírez Ramírez Nohemi 1,219 0.16% 1,090 0.38% 
Ramón Báez Márquez  0 0.00% 167 0.06% 
Raúl Ariel Hernández Ceballos 46 0.01% 0 0.00% 
Rodrigo Velázquez Valladares  0 0.00% 86 0.03% 
Refrigeración American del Sureste 34 0.00% 34 0.01% 
Refrigeración y Servicio de Chetumal, S.A. de C.V. 115 0.01% 0 0.00% 
Reg. Veracruzano de Prot Soc en Sal  0 0.00% 84 0.03% 
Régimen Estatal de Prot. Ss. de Baja California 10 0.00% 6 0.00% 
Régimen Estatal de Protección Social Salud Jalisco 9 0.00% 0 0.00% 
Régimen Estatal de Protección Social Salud Puebla 1 0.00% 0 0.00% 
Régimen Estatal de Protección Social en Salud de T  0 0.00% 255 0.09% 
Representaciones Alcocer, S.A. de C.V. 376 0.05% 0 0.00% 
Representaciones Médicas del Norte, S.A. de C.V.  0 0.00% 15 0.01% 
Repss de Sonora 22 0.00% 0 0.00% 
Repss en Tlaxcala  0 0.00% 11 0.00% 
Riflo Construcciones, S de RL de C.V.   0 0.00% 96 0.03% 
Rios Cantú Roberto Javier 157 0.02% 0 0.00% 
Rivero Leal Mario Félix 122 0.02% 66 0.02% 
Roberto Arturo Solís Sánchez 1,833 0.24% 0 0.00% 
Rodríguez Basto Miguel Jesús 87 0.01% 128 0.05% 
Rodríguez Díaz Gabriela del Carmen 79 0.01% 0 0.00% 
Rosado Sosa Wílberth 35 0.00% 0 0.00% 
Rubio Herrera Ángel Gabriel 90 0.01% 0 0.00% 
Rueda Alvarado Ethel Guadalupe  0 0.00% 1 0.00% 
Ruiz Cerón Alberto Clemente 217 0.03% 0 0.00% 
Ruiz Villeda Gabriel 3 0.00% 8 0.00% 
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Sainnox de México, S de RL de C.V.   0 0.00% 151 0.05% 
Salas Pérez Adriana de Jesús 518 0.07% 345 0.12% 
Sánchez Burgos Miguel Ángel 39 0.01% 0 0.00% 
Sánchez Flores Carlos Alberto  0 0.00% 2 0.00% 
Sánchez Tinajero Samuel 4 0.00% 0 0.00% 
Sandra María Guadalupe Cortes González 0 0.00% 23 0.01% 
Sandy Angélica Morales Ack 115 0.01% 0 0.00% 
Sanguino Contreras Gloria Adriana 11 0.00% 0 0.00% 
Santos Euán Rafael Adán 1,214 0.16% 874 0.31% 
Santos Lavalle Jonathan  0 0.00% 42 0.01% 
Sansores Santos Mauro Antonio 12 0.00% 0 0.00% 
Savi Distribuciones, S.A. de C.V. 661 0.09% 661 0.23% 
Secretaría de Gobernación  0 0.00% 7 0.00% 
Serv. Int. de Seg. Limp. y Mtnmto, S.A. de C.V. 5,720 0.74% 6,604 2.33% 
Servicios de Farmacia Prefarma, S.A. de C.V.  450 0.06% 0 0.00% 
Servicios de Venta e Importación, S. de R.L. de C.V. 14 0.00% 0 0.00% 
Servicios Empresariales Bahía Maya, S.A. de C.V.  0 0.00% 369 0.13% 
Servipro de México, S.A. de C.V.  0 0.00% 68 0.02% 
Servs. de Venta e Import., S de RL de C.V.  0 0.00% 122 0.04% 
Stephanie Moreno 4 0.00% 0 0.00% 
Sijil Viajes, S.A. de C.V. 4 0.00% 36 0.01% 
Simón Marrufo Elías Jesús  0 0.00% 141 0.05% 
Siquef Wabi  Elizabeth 17 0.00% 0 0.00% 
Sistema Ecológico P/Cont. de Plagas, S.A. 872 0.11% 872 0.31% 
Sistemas de Infromación Mess, S.A. de C.V. 27 0.00% 0 0.00% 
Sistemas y Tecnología Médica, S.A. de C.V. 358 0.05% 698 0.25% 
Soberanis Vázquez Julián Daniel 5,972 0.78% 3,752 1.32% 
Sociedad Mexicana de Salud Pública A.C. 1,499 0.19% 0 0.00% 
Soluciones Biomédicas Equipos y Reactivos, S.A. de C.V   3,749 0.49% 3,482 1.23% 
Soluciones en Imag. y Sopor. de Vida, S de R.L. de C.V. 382 0.05% 4,469 1.57% 
Sosa Herrera Jorge Gibrán 450 0.06% 168 0.06% 
Spintech, S. de R.L. de C.V. 7,245 0.94% 1,077 0.38% 
Starcom, S.A. de C.V.  0 0.00% 16 0.01% 
Star Pep, S. de R.L. de C.V. 965 0.13% 0 0.00% 
Suaste Ortiz Lucia Cristina 14 0.00% 0 0.00% 
Suministros e Insumos Int. de Chetumal, S.A. de C.V. 281 0.04% 281 0.10% 
Suministros y Desechables Skkyd, S.A. de C.V. 1,112 0.14% 0 0.00% 
Suministros y Distribuciones Falbo, S.A. de C.V. 120 0.02% 0 0.00% 
Su Segovia Marta Beatriz 10 0.00% 0 0.00% 
Tax Capital, SCP  0 0.00% 500 0.18% 
Tecnología Biomédica Aplicada, S.A. de C.V. 16 0.00% 0 0.00% 
Tecnología en Frenado y Servicios Alrixh, S.A de C.V.   0 0.00% 15 0.01% 
Tejero Velázquez José Manuel 175 0.02% 0 0.00% 
Telecomunicaciones y Serv. del Norte, S.A. de C.V. 1,950 0.25% 1,950 0.69% 
Teléfonos de México, S.A. de C.V.  0 0.00% 1 0.00% 
Tesorería de la Federación 487 0.06% 2 0.00% 
Thanos Industrial, S.A. de C.V.  0 0.00% 370 0.13% 
Thirf Comercializadora, S.A. de C.V. 3,625 0.47% 844 0.30% 
Ti Root Company, S.A. de C.V. 4,000 0.52% 0 0.00% 
Todo para el Control de Plagas, S.A. de C.V.  0 0.00% 26 0.01% 
Torres Calderón Luz Alba Aurora  0 0.00% 90 0.03% 
Torres Tello Mauricio Eduardo 14 0.00% 0 0.00% 
Tv Azteca, S.A. B. de C.V. 5,016 0.65% 0 0.00% 
Uc Contreras Javier Jeremías 66 0.01% 0 0.00% 
Universidad Anahuac de Cancún S.C. 54 0.01% 0 0.00% 
Valbren de México, S.A. 4,425 0.58% 185 0.07% 
Vázquez Tamay José Manuel 169 0.02% 0 0.00% 
Viases Se, S.A. de C.V. 395 0.05% 0 0.00% 
Viasis Servicio, S.A. de C.V. 70 0.01% 0 0.00% 
Vigilancia Quintanarroense, S.C  0 0.00% 991 0.35% 
Vilex Fumigaciones, S. de R.L. 9,175 1.19% 210 0.07% 
Vitasanitas, S.A. de C.V.  0 0.00% 442 0.16% 
Zurita Hernández Importación, S.A. de C.V. 33 0.00% 13 0.00% 
Sumas 769,451   283,809   
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9.- CONTRATISTAS POR OBRAS PÚBLICAS POR PAGAR A C.P.: 

La cuenta se integra de la siguiente manera: 
CONTRATISTAS   IMPORTE   %  

Obras y Mantenimientos Integrales, S. de R.L. de C.V. 1,628 9.67% 
Wica Construcciones, S. de R.L. de C.V. 33 0.20% 
Medical Tools, S.A. de C.V. 15,025 89.26% 
Desarrollos Simca, S.A. de C.V. 147 0.87% 
 TOTAL 16,833  100.00% 
 
 

10.- RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A C.P.: 
 
La cuenta de Retenciones y Contribuciones a Pagar a C.P. se integra por un saldo de $101,950 miles 
de pesos, del cual la componen de la siguiente manera: 
 
RET. Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A C.P. 101,950  % 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público 38,751 38.00% 
ISSSTE 37,993 37.26% 
Aseguradoras 2,372 2.33% 
Otros Descuentos 22,834 22.41% 

 
 
 

11.- OTRAS CUENTAS POR PAGAR A C.P.: 
 

La cuenta de Otras Cuentas por Pagar a C.P. se integra por un saldo de $5,257 la cual se constituye 
de la siguiente manera:  
 

Otras Cuentas Por Pagar A C.P. 2018 2017 
5,257 % 8,051 % 

Arellano Gil Antonio  0 0.00%  2 0.02% 
Arguello Bermúdez Verónica 21 0.40% 21 0.26% 
Baquedano Gorocica María de Lourdes 28 0.53% 0 0.00% 
Buelfil Ramírez Gloria Verónica  0 0.00% 3 0.04% 
Chale Cupul Alma Rosa 0 0.00% 1 0.01% 
Chávez Salgado Ángela 9 0.17% 9 0.10% 
Colonia Gómez Germán Alejandro  0 0.00% 2 0.00% 
Contreras Lugo Vanessa Yarely  0 0.00% 2 0.00% 
Cuevas Flores José Oscar  0 0.00% 1 0.00% 
Cuxim Salas José Miguel 21 0.40% 21 0.10% 
De La Fuente Sánchez Genny Raquel  0 0.00% 1 0.00% 
De Los Santos Reyes Francisco  0 0.00% 1 0.00% 
Delgado Góngora Guadalupe Minelia  0 0.00% 1 0.00% 
Díaz Fernández Alonso 0 0.00% 2 0.00% 
Domínguez García Freddy Antonio  0 0.00% 2 0.00% 
Domínguez Villegas Abraham Alberto 18 0.34% 18 0.10% 
Enríquez Santamaría Roberto  0 0.00% 3 0.00% 
Esparza Osnaya Jorge Jesús  0 0.00% 4 0.00% 
Esparza Osnaya Juan Carlos  0 0.00% 3 0.00% 
Fernández Carrillo Álvaro Amilcar  0 0.00% 1 0.00% 
FONAC 3,433 65.30% 2,721 17.40% 
FONAE 43 0.82% 6,752 43.10% 
García Gómez Yolanda  0 0.00% 1 0.00% 
Gil Santiago Meargo 22 0.42% 22 0.10% 
González Castillo Fabián  0 0.00% 2 0.00% 
González Castillo Martha Patricia  0 0.00% 1 0.00% 
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Otras Cuentas Por Pagar A C.P. 2018 2017 
5,257 % 8,051 % 

González Sánchez Luis Manuel 18 0.34% 18 0.10% 
Gutiérrez Cevada Adriana Guadalupe  0 0.00% 1 0.00% 
Hernández García Sicela Fanny 21 0.40% 21 0.10% 
Hernández González Alfredo  0 0.00% 1 0.00% 
Hospital General de Cancún  0 0.00% 416 2.70% 
Hospital General de Chetumal  0 0.00% 20 0.10% 
Hospital General de Cozumel  0 0.00% 8 0.10% 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 28 0.53% 162 1.00% 
Hospital General de Playa Del Carmen  0 0.00% 39 0.20% 
Hospital Integral de José María Morelos 1 0.02% 5 0.00% 
Hospital Integral de Kantunilkín  0 0.00% 2 0.00% 
Jurisdicción Sanitaria Num.1  0 0.00% 3 0.00% 
Jurisdicción Sanitaria Num.2  0 0.00% 42 0.30% 
Jurisdicción Sanitaria Num.3  0 0.00% 25 0.20% 
Kumul Tuz Miguel Ángel 18 0.34% 18 0.10% 
Landa Campos Cecilia  0 0.00% 1 0.00% 
Lanz Encalada Raúl  0 0.00% 1 0.00% 
Laugier Rueda Allen Isaac 18 0.34% 18 0.10% 
León Montero Luis Ernesto  0 0.00% 1 0.00% 
Lizama Ávila Efraín  0 0.00% 1 0.00% 
Luna Gómez Jesús 18 0.34% 18 0.10% 
Lupián Pacheco Rommel  0 0.00% 1 0.00% 
Marcial Rojas Emigdio 18 0.34% 18 0.10% 
Martín Briceño Viviana de Jesús  0 0.00% 2 0.00% 
Martínez Gutiérrez Manuel Enrique  0 0.00% 2 0.00% 
Martínez Juárez Ana Mariella  0 0.00% 1 0.00% 
Martínez Medina Lázaro Manuel  0 0.00% 2 0.00% 
Medina Barajas Elda Yuselmi 21 0.40% 21 0.10% 
Medina Hernández Joseph  0 0.00% 1 0.00% 
Mena Espinosa Raymundo Allan 19 0.36% 19 0.10% 
Mena Santos Víctor Raymundo 19 0.36% 19 0.10% 
Montero Uc Fátima Concepción 29 0.55%     
Moo Archi Martha Eugenia  0 0.00% 2 0.00% 
Morales Arteaga Loretta Betsabé  0 0.00% 2 0.00% 
Morales Galindo Edmundo 0 0.00% 1 0.00% 
Muñoz Martínez Tania Priscila  0 0.00% 1 0.00% 
Nadal Novelo Martha  0 0.00% 2 0.00% 
Navarro Gamboa Adalia  0 0.00% 2 0.00% 
Núñez Mercedes Aracely  0 0.00% 2 0.00% 
Olguín Camacho María del Carmen 7 0.13% 7 0.00% 
Ortiz González Alondra  0 0.00% 1 0.00% 
Ortiz Soberanis Carlos  0 0.00% 1 0.00% 
Ovando Gamel Jorge  0 0.00% 1 0.00% 
Pacheco Contreras Cheila Sugey 19 0.36% 19 0.10% 
Perea Flores Roberto  0 0.00% 2 0.00% 
Pérez Cetina Jorge Antonio  0 0.00% 1 0.00% 
Pérez Flores José Asís  0 0.00% 4 0.00% 
Pérez Luis Aura Leticia  0 0.00% 2 0.00% 
Pino Murillo Miguel Alejandro  0 0.00% 17 0.10% 
Programa Enseñanza 3 0.06% 165 1.10% 
Quezada Moreno Daniela  0 0.00% 1 0.00% 
Rendimientos FONAC 79 1.50% 0 0.00% 
Rendimientos FONAE 8 0.15% 0 0.00% 
Rivas Aboytes Ariel Geovanny de Jesús 5 0.10% 0 0.00% 
Rivens Eiley Barrington E.  0 0.00% 1 0.00% 
Rodríguez Cobos Carmen Fidelia  0 0.00% 1 0.00% 
Rodríguez Martínez Gerardo Alberto 0 0.00% 1 0.00% 
Rodríguez Villanueva José Luis  0 0.00% 1 0.00% 
Rosado Ontiveros Miguel Ángel  0 0.00% 1 0.00% 
Rueda Jiménez Christian  0 0.00% 4 0.00% 
Rueda Lizcano Clayre Tanahiri  0 0.00% 5 0.00% 
Ruiz Vázquez Arlene Guadalupe 21 0.40% 21 0.10% 
Salazar Vargas Glendy Fabiola  0 0.00% 1 0.00% 
Samaniego Reyes Natividad  0 0.00% 2 0.00% 
Secretaría de Hacienda 820 15.60% 2,694 17.20% 
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Otras Cuentas Por Pagar A C.P. 2018 2017 
5,257 % 8,051 % 

Servicios Estatales de Salud 356 6.77% 674 4.30% 
Sierra Romero Claudia Ivette 0 0.00% 2 0.00% 
Sosa Guerra Aida Gabriela 0 0.00% 5 0.00% 
Sosa Hernández Elmer  0 0.00% 1 0.00% 
Suárez Ramírez Pablo Alejandro  0 0.00% 1 0.00% 
Tec Ramírez Gabriel Omar  0 0.00% 2 0.00% 
Tesorería de la Federación  0 0.00% 1,136 7.20% 
Tzec Koyoc Abelardo 23 0.44% 23 0.10% 
Uc Couoh Francisco Javier  0 0.00% 3 0.00% 
UNEMES/CONADIC 2 0.04% 290 1.90% 
Valencia Hernández Ricardo  0 0.00% 1 0.00% 
Vargas Beltrán Santiago  0 0.00% 2 0.00% 
Vázquez Reyes Robinson 19 0.36% 19 0.10% 
Vega Bustos Karla Yisel  0 0.00% 1 0.00% 
Velázquez Vázquez Luis Enrique  0 0.00% 2 0.00% 
Vidal Russi Yanahandi  0 0.00% 1 0.00% 
Villamil López José Artemio  0 0.00% 1 0.00% 
Villegas Romero Esteban  0 0.00% 2 0.00% 
Viáticos Por Pagar Al 31 de diciembre de 2017 72 1.37%  0  0.00% 
Xool Canché Delfio Ariel  0 0.00% 3 0.00% 
Zambrano Mendoza María Alejandra  0 0.00% 1 0.00% 
Zapata Pinto Isidro  0 0.00% 2 0.00% 

 
II) Notas al Estado de Actividades 

 
12.- INGRESOS: 

 
Se dividen en tres principales rubros: 

· Ingresos de Gestión: Se generan de la venta de servicios y bienes relacionados de la entidad. 
· Participaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios: Son los recursos asignados por el 

Gobierno Federal, Estatal u otras Instituciones para la ejecución de sus actividades. 
· Los Otros Ingresos y Beneficios: son las percepciones obtenidas por intereses ganados y otros 

conceptos no mencionados anteriormente. 

 
INGRESOS  PARCIAL   SALDO DEL 

PERIODO  
 PARCIAL 

ACUMULADO  
 SALDO 

ACUMULADO  
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 15,536 15,536 123,086 123,086 

PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 
 

146,463  912,572 
Seguro popular federal 107,969  421,505  
Hospital de especialidades de Chetumal 0  151,074  
Seguro Popular Federal 2017 0  635  
Censida 796  11,839  
Partería Profesional Ops-Oms 50  500  
Agua Limpia -489  0  
Conv. Hospital Gral. Playa del Carmen Sueldos Méd. 0  2,700  
Censida 2017 0  2,495  
Aportación Líquida Spe 38,176  220,805  
Reintegro A.S.F. Seguro Popular Federal 2010 0  1,806  
Proyecto de Desarrollo Regional (A) -39  19,741  
Adquisición de Equipo Médico del Hosp. Esp. Chetumal 0  64,296  
Mejoramiento del área de Tococirujia de HGC (FISF 2018) 0  4,224  
Mejoramiento del área del HMIM para su Acreditación (FISF 2018) 0  10,951  

TRANFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS 
AYUDAS  666,145  3,699,061 

FASSA 172,896  1,646,074  
Estatal 459,558  1,446,874  
Prospera 0  53,802  
Servicios Médicos Asistenciales 946  5,122  
AFASPE 9,327  109,764  
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INGRESOS  PARCIAL   SALDO DEL 
PERIODO  

 PARCIAL 
ACUMULADO  

 SALDO 
ACUMULADO  

Convenio de Seguro Médico Siglo XXI 0  16,816  
Fondo de Aportaciones para los Serv. de Salud a la 
Comunidad (FASSC) 0  3,652  

Fortalecimiento Atención Medica 0  8,373  
Fondo de Fiscalización y Recaudación 0  24,674  
Fondo de Fortalecimiento Financiero B 0  36,238  
Empréstito Banorte S.A. 3,084  15,755  
Agua Limpia 489  489  
Convenio Específico de Prevención Y Tratamiento de 
Adicciones 0  2,232  

Fondo de Fortalecimiento Financiero C 19,845  125,396  
Fondo General de Participaciones 0  147,240  
Fondo de Fortalecimiento Financiero 0  56,559  

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS  4,424  11,142 
Intereses Gan. de Valores, Créd., Bonos y Otros 3,863  5,340  
Otros Ingresos y Beneficios Varios 560  5,802  

TOTAL 832,568 832,568 4,745,861 4,745,861 
 
 

13.- GASTOS: 
El saldo total de gastos es de $4,409,811 miles de pesos, de los cuales los "Gastos de 
Funcionamiento" representan el 96.10% de los mismos. El desglose de las erogaciones al 31 de 
diciembre de 2018 se presenta en el siguiente cuadro: 
 

EGRESOS  PARCIAL   SALDO 
NETO  

 PARCIAL 
ACUMULADO  

 SALDO 
ACUMULADO   %  

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO   886,070   4,237,276 96.09% 
Servicios Personales 246,078   2,390,587   54.21% 
Materiales y Suministros 255,844   834,667   18.93% 
Servicios Generales 384,148   1,012,023   22.95% 
TRANSF., ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS 
AYUDAS   1,160   5,119 0.12% 

Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Púb. 0   0   0.00% 
Subsidios y Subvenciones 218   1,622   0.04% 
Ayudas Sociales 942   3,497   0.08% 
Donativos a Instituciones Sin Fines de Lucro 0   0   0.00% 
OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS   14,786   167,415 3.80% 
Estim., Depr., Deterioros, Obsolescencia y Amort. 14,785   167,410   3.80% 
Otros Gastos 0.80305   5.39023   0.00% 

  902,016 902,016 4,409,811 4,409,811 100.00% 
 
 
III) Notas al Estado de Variaciones en la Hacienda Pública/Patrimonio 
 

14.- RESULTADO DE EJERCICIO (AHORRO/DESAHORRO):  
Durante diciembre se registró un ahorro neto de $336,050 miles de pesos por las actividades de 
operación propias de la entidad. Su composición se muestra en el cuadro de abajo: 
 

CUENTAS 
 PARCIAL 

ACUMULADO 
2018  

 SALDO 
ACUMULADO 

2018 
(+) INGRESOS  4,745,861 
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 123,086   
Participaciones y Aportaciones 912,572   
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 3,699,061   
Otros Ingresos y Beneficios 11,142   
(-) EGRESOS  4,409,811 
Gastos de Funcionamiento 4,237,276   
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 5,119   
Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias 167,415   

   336,050 
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15.- RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES: 

 
En el rubro de "Resultados de Ejercicios Anteriores" hubo una variación de $-280,337 miles de pesos 
en el mes de diciembre 2018, considerando el resultado del ejercicio 2017 de $-100,480 miles de 
pesos. 
 
IV) Notas al Estado de Flujos de Efectivo 
 

16.- EFECTIVO Y EQUIVALENTES:  
 
Se integra con la cuenta "Efectivo" y "Bancos/Tesorería". Los saldos se componen de la siguiente 
manera: 
 

NOMBRE 2018 2017 
Efectivo 0  0 
Bancos/Tesorería.- Oficina Central 212,277 330,268 
Bancos/Tesorería.- Jurisdicciones, Hospitales y Centros de Salud 8,465 1,116 
Total de Efectivo y Equivalentes 220,742 331,384 
 
 
 
 

17.- OTROS ORÍGENES/APLICACIONES DE FINANCIAMIENTO:  
 
En el Estado de Flujo de Efectivo el saldo de "Otros Orígenes/Aplicaciones de Financiamiento" se 
integra de los flujos de las cuentas que no se especifican en dicho estado. En el caso de diciembre 
2018, el saldo se compone de la siguiente manera: 
 
OTROS ORÍGENES/APLICACIONES DE FINANCIAMIENTO 
(A-B) INICIAL AL 31 DIC. 

2018 FLUJO 

ACTIVOS FINANCIEROS (A) 708,423 1,141,718 433,295 
Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes 647,482 1,068,758 421,276 
Derechos a Recibir de Bienes y Servicios 60,710 72,559 11,849 
Otros Activos Circulantes 231 401 169 

PASIVO MÁS CAPITAL (B) 3,230,807 3,511,082 280,274 
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 442,918 903,050 460,132 
Aportaciones 680,671 680,671 0 
Resultados de Ejercicios Anteriores 2,107,218 1,927,360 -179,858 

ORIGEN (SALDO NEGATIVO)/APLICACIÓN (SALDO 
POSITIVO) 

    
153,020  
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18.- ADQUISICIÓN DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES:  
 
Durante el mes de diciembre hubo adquisición de bienes inmuebles por un monto de $27,907 miles, 
en su mayoría con el recurso "Hospital de Especialidades de Chetumal". En el caso de bienes muebles 
se adquirieron por un monto de $86,959 miles, principalmente con recurso "Aportación Líquida SPE".  
En bienes intangibles, hubo adquisición por un monto de $9,556 miles con recurso "Estatal 2017". 
 
  

 RECURSOS  
 MOB. Y EQ. 

DE 
ADMINIST.  

 MOB. Y EQ. 
EDUC. Y 

RECREATIVO  

 EQ. E 
INSTRUMENTAL 
MÉD. Y DE LAB.  

 EQ. DE 
TRANSPORTE  

MAQUINARIA, 
OTROS EQ. Y 

HERRAMIENTAS 
 TOTAL REC.  % 

Estatal 741 111 14,859 0 2,747 18,458 21.23% 
Prospera 647 5 9 0 65 727 0.84% 
Seguro Popular Federal 3,428 0 10,537 0 0 13,965 16.06% 
AFASPE 165 0 3,216 0 100 3,481 4.00% 
Fondo De Fort. Financiero C 0 0 14,064 0 0 14,064 16.17% 
Ingresos Propios 2018 905 0 0 12 338 1,256 1.44% 
Aportación Líquida SPE 0 0 35,008 0 0 35,008 40.26% 

TOTAL BIENES MUEBLES 5,887 116 77,694 12 3,250 86,959 100.00% 

 

RECURSOS  TERRENOS  EDIFICIOS NO 
HABITACIONALES 

CONSTRUCC. EN 
PROCESO BIENES 

PROPIOS 
 TOTAL REC.  % 

Hospital de Especialidades de Chetumal 0 0 15,210 15,210 54.50% 
Mejoramiento del área de Tococirujia De Hgc 0 3,650 0 3,650 13.08% 
Mejoramiento del área del Hmim Para Acreditacion 0 9,047 0 9,046 32.42% 

TOTAL BIENES INMUEBLES 0  12,697 15,210 27,907 100.00% 

 
  RECURSOS  BIENES INTANGIBLES % 
Estatal 2017 9,556 100% 
TOTAL BIENES INTANGIBLES 9,556 100% 
 

 
 

19.- CONCILIACIÓN FLUJOS DE EFECTIVOS NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE 

OPERACIÓN: 

A continuación, se presenta la conciliación de los Flujos de Efectivos Netos de las 
Actividades de Operación con la cuenta de Ahorro/Desahorro antes de los Rubros 
Extraordinarios, del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017: 

 
          DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2017 

  
AHORRO/DESAHORRO ANTES DE RUBROS 
EXTRAORDINARIOS 

336,050     (100,480)     

(+) AMORTIZACIONES (68,287)       92,227 

(+) DEPRECIACIONES 235,697     145,317      

(+) INCREMENTOS EN LAS PROVISIONES 460,132        70,387      

(-) INCREMENTO EN CUENTAS POR COBRAR 433,295       27,472      

(-) PARTIDAS EXTRAORDINARIAS     640,940     198,696      

(110,642) (18,716) 

   BIENES MUEBLES   SALDOS AL 
31DIC.2018  

 ADQ. DIC.   RECLASIF.   SALDOS AL 31 
DIC.2018  

ESTATAL      10,222,093.62  18,458,298.14  10,944.43  28,691,336.19  

FONDO DE FORT. FINANCIERO C 2,590,761.65  14,063,840.00  -10,944.43  16,643,657.22  
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20.- CONCILIACIÓN ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES, ASÍ 

COMO ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES: 
 
 

A continuación se presenta la conciliación de Ingresos Presupuestarios y los Ingresos Contables y la 
conciliación de los Egresos Presupuestarios y Egresos Contables, conforme al Acuerdo Publicado en el 
D.O.F. el 6 de octubre de 2014. 
 
 

Conciliación de los Ingresos Presupuestales y Contables 
 

Servicios Estatales de Salud 
Conciliación entre los Ingresos Presupuestarios y Contables 
Correspondiente del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de pesos) 
1.- Ingresos Presupuestarios   4,517,053 
     

2.- Mas ingresos contables no presupuestarios   228,808 
Incremento en variaciones de inventarios 0 
Disminución del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia 0 
Disminución por exceso de provisiones 0 
Otros ingresos y beneficios varios 228,808 
3.- Menos ingresos presupuestarios no contables   0 
Productos de capital 0 
Aprovechamientos de capital 0 
Ingresos derivados de financiamiento 0 
Otros ingresos presupuestarios no contables 0 
4.- Ingresos contables (4 = 1 + 2 - 3)   4,745,861 

 
 
 
 

Conciliación entre los Egresos Presupuestarios y Contables  
 

Servicios Estatales de Salud 
Conciliación entre los Egresos Presupuestarios y Contables 

Correspondiente del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de pesos) 

1.-Egresos Presupuestarios 4,475,709 
         

2.- Menos Egresos Presupuestarios No Contables 305,989 
Terrenos 0 
Viviendas 0 
Edificios no Habitacionales 15,070 
Infraestructura 0 
Construcciones en Proceso en Bienes de Dominio Público 0 
Construcciones en Proceso en Bienes Propios 0 
Otros Bienes Inmuebles 0 
Mobiliario y Equipo de Administración 32,691 
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 415 
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 249,917 
Equipo de Transporte 1,791 
Equipo de Defensa y Seguridad 0 
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 6,105 
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 0 
Activos Biológicos 0 
Activos Intangibles 0 
Títulos y Valores a Largo Plazo 0 
Fideicomisos, Mandatos y Contratos Análogos 0 
Participaciones y Aportaciones de Capital 0 
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones 0 
Amortización de la Deuda Pública 0 
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0 
Otros Egresos Presupuestales no Contables 0 

3.- Mas Egresos Contables no Presupuestarios 240,091 
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amort. 167,410 
Provisiones 0 
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Servicios Estatales de Salud 
Conciliación entre los Egresos Presupuestarios y Contables 

Correspondiente del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de pesos) 

Disminución de Inventarios 0 
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida, Deterioro u Obsolescencia 0 
Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0 
Otros Gastos 5 
Otros Gastos Contables No Presupuestales 72,676 

4.- Egresos contables (4 = 1 - 2 + 3) 4,409,811 

 
 

21.- CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTALES DE INGRESOS: 
 
Estas cuentas se dividen en cinco rubros que indican los ciclos o tiempos de afectación de los Ingresos: 
 

 Ley de Ingresos Estimada 
 Ley de Ingresos por Ejecutar 
 Modificaciones a la Ley de Ingresos Estimada 
 Ley de Ingresos Devengada 
 Ley de Ingresos Recaudada  
 

Al 31 de diciembre de 2018, los saldos de los mismos son los siguientes:  
 

LEY DE INGRESOS CARGO ABONO 

Ley de Ingresos Estimada 0 0 

Ley de Ingresos por Ejecutar 4,740,060 0 

Modificaciones a La Ley de Ingresos Estimada 0 0 

Ley de Ingresos Devengada 0 785,577 

Ley de Ingresos Recaudada 0 3,954,482 

 
 

CUENTAS MONTO MONTO 
  

Ley de Ingresos Devengada 785,577 0 
Ley de Ingresos Recaudada 3,954,482 0 
Cuentas de Resultados   
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 0 123,086 
Participaciones y Aportaciones 0 912,572 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0 3,699,061 
Ingresos Financieros 0 5,340 

 
 
 

22.- CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTALES DE EGRESOS: 
 
Estas cuentas se dividen en siete rubros que indican los ciclos o tiempos de afectación de los Egresos: 
 

 Presupuestos de Egresos Aprobado 
 Presupuesto de Egresos por Ejercer 
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 Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado 
 Presupuesto de Egresos Comprometido 
 Presupuesto de Egresos Devengado 
 Presupuesto de Egresos Ejercido 
 Presupuesto de Egresos Pagado 
 
 
 

Al 31 de diciembre de 2018, los saldos de los mismos son los siguientes:  
 

PRESUPUESTOS DE EGRESOS CARGO ABONO 
Presupuestos de Egresos Aprobado 0 0 
Presupuesto de Egresos por Ejercer -6,800,297 0 
Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado. 0 0 
Presupuesto de Egresos Comprometido 2,106,374 0 
Presupuesto de Egresos Devengado 844,272 0 
Presupuesto de Egresos Ejercido 0 0 
Presupuesto de Egresos Pagado 3,849,650 0 

 
 

CUENTAS  MONTO   MONTO  
DE ORDEN 0 0 
(+) PRESUPUESTO DE EGRESOS DEVENGADO 844,272  
(+) PRESUPUESTO DE EGRESOS PAGADO 3,849,650  
DE RESULTADOS   
(+) GASTOS DE FUNCIONAMIENTO  4,237,276 
(+) TRANSF., ASIGNACIONES, SUBS. Y OTRAS AYUDAS  5,119 
ADQUISICIÓN DE ACTIVOS FIJOS CON RECURSOS EJ. ANTERIORES CON AFECTACION PRESUP.   
(-) ESTATAL 28,691  
(-) PROSPERA 4,741  
(-) SEGURO POPULAR FEDERAL 32,390  
(-) HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DE CHETUMAL 124,926  
(-) AFASPE 5,456  
(-) FONDO APORTACIONES PARA SERV. DE SALUD A LA COMUNIDAD (FASSC) 107  
(-) ESTATAL 2016 20,523  
(-) CONSTRUCCIÓN HOSP. GRAL. CANCÚN 180 CAMAS 26  
(-) CONVENIO ESPECÍFICO DE PREVENCIÓN Y TRATAMIENTO DE ADICCIONES 64  
(-) INGRESOS PROPIOS 2016 16,644  
(-) SEGURO POPULAR ESTATAL 2014 10,929  
(-) INGRESOS PROPIOS 83,369  
(-) APORTACIÓN LÍQUIDA SPE 108,592  
(-) SERVICIOS MÉDICOS ASISTENCIALES 2013 4,119  
(-) SERVICIOS MÉDICOS ASISTENCIALES 2014 10,951  

  4,242,396 4,242,396 

 
 

23.- ALMACÉN (CUENTA DE ORDEN CONTABLE):  
 

El saldo de almacén al 31 de diciembre de 2018, según los controles emitidos por el Área de 
Recursos Materiales, representa la cantidad de $150,690 miles de pesos, el cual se distribuye de la 
siguiente manera: 

 
ALMACÉN CENTRAL   117,987  78.30% 
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ALMACÉN JURISDICCIONAL   9,806  6.51% 
Jurisdicción Sanitaria #1 4,332 

 
2.87% 

Jurisdicción Sanitaria #2 5,279 
 

3.50% 
Jurisdicción Sanitaria #3 195 

 
0.13% 

ALMACÉN HOSPITALARIO 22,896  15.19% 
Hospital General de Chetumal 319 

 
0.21% 

Hospital General de Cancún 16,488 
 

10.94% 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 300 

 
0.20% 

Hospital General de Cozumel 587 
 

0.39% 
Hospital Materno Infantil Morelos 30 

 
0.02% 

Hospital de Isla Mujeres 108 
 

0.07% 
Hospital Integral de Playa Del Carmen 4,996 

 
3.32% 

Hospital Integral de Kantunilkín 40 
 

0.03% 
Hospital Integral de José María Morelos 29 

 
0.02% 

TOTAL   150,690 100.00% 
 

24.- JUICIOS (CUENTAS DE ORDEN CONTABLE): 
En estas cuentas se registran los pasivos contingentes derivados de los juicios, cuya resolución pudiera 
afectar a la entidad. Al 31 de diciembre de 2018, se tiene registrado juicios por un monto de 
$75,728 miles de pesos. 

 
 
III NOTAS DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

INTRODUCCIÓN 

Servicios Estatales de Salud (SESA), es un Organismo Público Descentralizado del Gobierno del 
Estado de Quintana Roo, con personalidad jurídica y patrimonio propios, con domicilio en la Ciudad 
de Chetumal capital del Estado, de conformidad con el Decreto número 25, publicado el día 
dieciocho de octubre de mil novecientos noventa y seis en el Periódico Oficial del Gobierno del 
Estado. 

 

PANORAMA ECONÓMICO Y FINANCIERO 

Los Servicios Estatales de Salud en su ámbito estratégico con los objetivos consignados en el eje 
principal denominado Quintana Roo Solidario, que considera se ofrezcan una solución de fondo a las 
carencias, que sea cercano con los más vulnerables. Que construya una alianza social permanente 
que sume la fuerza y voluntad de todos con un solo propósito de combatir la marginación y la 
desigualdad con una sola visión de superar todo rasgo de pobreza rural y urbana. 

 

AUTORIZACIÓN E HISTORIA 

El 18 de octubre de 1996, fue publicado el decreto de creación de los SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD (SESA) en el Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo, la cual es un Organismo 
Descentralizado de la Administración Pública Estatal con personalidad jurídica y patrimonios propios. 

 

ORGANIZACIÓN Y OBJETO 
 

A) OBJETO SOCIAL: 
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SESA tienen como objeto social prestar servicios de Salud a población abierta en el Estado de 
Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General y Estatal de Salud y por Acuerdo 
de Coordinación para la Descentralización integral de los Servicios de Salud en el Estado. 
 

B) PRINCIPAL ACTIVIDAD: 

Entre sus principales actividades se encuentran: 

I. Organizar y operar en el Estado de Quintana Roo, los Servicios de Salud a población 
abierta en materia de salubridad general y de regulación y control sanitario conforme a lo 
que se establece el Acuerdo de Coordinación. 

II. Organizar el Sistema Estatal de Salud, en términos de la Ley General de Salud y la Ley de 
Salud del Estado de Quintana Roo. 

III. Realizar todas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la protección de la 
salud de los habitantes del Estado. 

IV. Proponer y fortalecer la participación de la comunidad en los servicios de salud. 

V. Conocer y aplicar la normatividad general en materia de salud, tanto nacional como 
internacional, a fin de proponer adecuaciones a la normatividad estatal y esquemas que 
logren su correcto cumplimiento. 

VI. Realizar todas aquellas acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la 
prestación de los servicios de salud. 

VII. Promover la ampliación de la cobertura en la prestación de los servicios apoyando los 
programas que para tal efecto elabore la Secretaría de Salud del Gobierno Federal. 

VIII. Promover, apoyar y llevar a cabo la capacitación en materia, de los profesionales, 
especialistas y técnicos. 

IX. Integrar un acervo de información y documentación que facilite a las autoridades e 
instituciones competentes, la investigación, estudio y análisis de ramas y aspectos 
específicos en materia de salud. 

X. Difundir a las autoridades correspondientes y a la población en general, a través de 
publicaciones y actos académicos, los resultados de los trabajos de investigación, estudio, 
análisis y recopilación de información, documentación e intercambio que realiza. 

XI. Administrar los recursos que le sean asignados, las cuotas de recuperación, así como las 
aportaciones que reciba de otras personas o instituciones. 

XII. Ejecutar todas las acciones contempladas en la Ley Estatal de Salud y sus reglamentos, en 
todo aquello que no se le contraponga. 

XIII. Instrumentar y coordinar los sistemas de programación y evaluación institucional en el área 
de obra pública de Infraestructura en Salud. 

XIV. Elaborar en coordinación con las dependencias y entidades de la Administración Pública 
Estatal, el Programa Anual de Infraestructura en Salud. 

XV. Ejecutar o realizar obras públicas en materia de salud, directamente o a través de terceros, 
en términos de las leyes aplicables, así como vigilar su cumplimiento. 
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XVI. Organizar, dirigir y ejecutar los programas de obras públicas de infraestructura en salud, 
para la construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación, remodelación, 
rehabilitación, remozamiento y ampliación de los inmuebles destinados a la prestación de 
servicios de salud; así como apoyar a los Ayuntamientos del Estado en la realización de 
esas mismas acciones. 

XVII. Convocar y autorizar, en términos de las leyes aplicables, los procesos de adjudicación 
para las obras públicas de infraestructura en salud y servicios relacionados con las mismas, 
así como adquisiciones en sus casos. 

 

C) EJERCICIO FISCAL: 

El ejercicio fiscal actual comprende del 1ro. de enero al 31 de diciembre de 2018. 

 

D) RÉGIMEN JURÍDICO: 

Los SERVICIOS ESTATALES DE SALUD es una persona moral con actividades no lucrativa. 

 

E) CONSIDERACIONES FISCALES: 
Impuesto sobre la Renta: La entidad no es contribuyente de este impuesto, toda vez que se encuentre 
enmarcada en el artículo 79 y 86 de la Ley del Impuesto sobre la Renta en vigor, teniendo solo la 
obligación de retener y enterar el impuesto y exigir la documentación que reúna los requisitos fiscales 
cuando hagan pagos a terceros y estén obligados a ellos en términos de Ley. 

Impuesto al Valor Agregado: El organismo no es contribuyente de este impuesto conforme lo 
establecido en el artículo 15, fracción XV de la Ley del Impuestos al Valor Agregado ya que están 
exentos los servicios profesionales de servicio de medicina de hospitalarios, radiologías, laboratorios y 
estudios clínicos, que presten los organismos descentralizados de la administración pública federal o 
del Distrito Federal, o de los gobiernos municipales o estatales. 

Asimismo, tampoco está obligado a efectuar la retención al valor agregado, cuando adquieran bienes, 
los usen o gocen temporalmente o reciban servicio, de personas físicas, o de residentes en el 
extranjero sin establecimiento permanente en el país o reciban servicios de autotransporte terrestre de 
bienes prestados por personas morales según el artículo 3, tercer párrafo de la Ley del Impuesto al 
Valor Agregado. 
 

Impuestos Sobre Nóminas: La entidad se encuentra exenta de su pago como lo indica el artículo 48 
fracción VII de la Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo conforme a lo siguiente: “No se 
consideran gravadas para este impuesto las erogaciones que se cubran por concepto de:… e) 
Instituciones de asistencia o beneficencia autorizadas por las leyes en la materia”, y el art 2, párrafo 2 
de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Quintana Roo: “La Asistencia Social comprende la 
prestación de servicios básicos de salud, así como acciones de promoción, previsión, prevención, 
protección, rehabilitación y curación…”, y en su artículo 11: “Son instituciones de asistencia social 
pública, las dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal que realicen acciones, 
presten servicios o reciban fondos para la asistencia social, de conformidad con lo que establece la 
presente ley”. 
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F) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BÁSICA: 
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G) FIDEICOMISOS, MANDATOS Y ANÁLOGOS: 

 Los Servicios Estatales de Salud no poseen ni otorga fideicomisos. 

 

BASES DE PREPARACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 

Los Estados Financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Específicas de 
Información Financiera Gubernamental aplicables a todos los entes públicos emitidas por la Unidad de 
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestión Pública que forma parte de la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 
la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonización Contable (CONAC), los Servicios 
Estatales de Salud ha implementado el Marco Conceptual, los Postulados Básicos de Contabilidad 
Gubernamental, el Clasificador por Objeto del Gasto, el Clasificador por Rubro de Ingresos, la 
Clasificación Funcional y por Tipo de Gasto, los Momentos Contables de los Egresos y de los Ingresos, 
así como las disposiciones contenidas en el Manual de Contabilidad Gubernamental: el Plan de 
Cuentas, el Instructivo de Manejo de Cuentas, las Guías Contabilizadora, las Matrices de Conversión 
de los Ingresos y de los Gastos, y de los Estados Financieros. 

 

POLÍTICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS 
 

Bienes Muebles: Las adquisiciones de registran en el activo no circulante a su costo original de 
inversión, y los gastos de mantenimiento y reparación de éstos se aplican a resultados conforme se 
incurren. 

Los bienes muebles cuyo costo unitario de adquisición sea menor a 70 veces el valor diario de la 
Unidad de medida y Actualización (UMA), podrán registrarse contablemente como un gasto. Y los 
bienes muebles sea igual o superior a 70 veces el valor diario de la UMA, se registrarán 
contablemente como un aumento en el activo no circulante y se deberán identificar en el control 
administrativo para efectos de conciliación contable. 

En el caso de existir baja de Bienes Muebles, estos deberán ser propuestos por el Departamento de 
Control Patrimonial, para su aprobación por el Comité de Enajenamiento de Bienes Muebles e 
Inmuebles, y es hasta que se aprueben las bajas, cuando se efectúan los registros contables 
correspondientes. 

 

Depreciación, Deterioro y Amortización Acumulada de Bienes: A partir de 2012, los SESA han 
empezado a efectuar los trabajos de depreciación y amortización como lo marca el CONAC, por el 
método de línea recta, con base a los porcentajes señalados en el documento "Parámetros de 
Estimación De Vida Útil" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 5 de agosto de 2012, 
conforme a los artículos 27 y 30 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Estos se 
calcularán considerando el costo de adquisición del activo depreciable o amortizable, por el 
porcentaje correspondiente, registrándose en los gastos del periodo, con el objetivo de conocer el 
gasto patrimonial. 
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Liquidación o Indemnización al Personal por Retiro o Separación: Las liquidaciones por 
indemnizaciones se aplican a resultados en el momento en que estos eventos ocurren y se efectúa el 
pago. 

 

Cuentas de Almacén: Su registro contable se realiza en cuentas de orden y representa el control y la 
existencia de los medicamentos, material e insumos médicos, etc. Su adquisición se refleja 
contablemente en el gasto. 

 

Patrimonio: Se integra por: 
§ Los bienes muebles e inmuebles y demás activos que por cualquier concepto legal 

adquiera o reciba para la consecución de sus fines. 
§ Los beneficios que obtenga de su propio patrimonio y de los incrementos o 

disminuciones del resultado del ejercicio que se logren en el desarrollo de sus 
actividades. 

 

Norma de Información Financiera (NIF) D-3 “Beneficios a empleados”: El personal de este 
organismo está inscrito en el Instituto de Seguridad Social y Servicios Sociales de los Trabajadores del 
Estado (ISSSTE) el cual, de acuerdo con la legislación vigente se hará cargo de las pensiones que 
correspondan a favor del personal una vez reunidas las condiciones del caso. 

Lo anterior difiere de las señaladas en la NIF D-3 la cual requiere reconocer un pasivo por primas de 
antigüedad y otros conceptos. 

 

POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA Y PROTECCIÓN POR RIESGO CAMBIARIO 
 

Los Servicios Estatales de Salud no cuentan con inversiones u otros rubros con moneda extranjera, 
por lo que esta nota no aplica. 
 

REPORTE ANALÍTICO DEL ACTIVO 
 

Los porcentajes de depreciación y amortización de los bienes muebles e intangibles son los siguientes: 
 

RUBRO PORCENTAJE 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN   
MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERÍA 10.00% 
MUEBLES EXCEPTO DE OFICINA Y ESTANTERÍA 10.00% 
EQUIPO DE CÓMPUTO Y DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 33.33% 
OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACIÓN 10.00% 
MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO   
EQUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES 33.33% 
CÁMARAS FOTOGRÁFICAS Y DE VIDEO 33.33% 
OTRO MOB. Y EQ. EDUCACIONAL Y RECREATIVO 33.33% 
EQUIPO E INSTRUMENTAL MÉDICO Y DE LABORATORIO   



43 

 

 

RUBRO PORCENTAJE 
EQUIPO MÉDICO Y DE LABORATORIO 20.00% 
INSTRUMENTAL MÉDICO Y DE LABORATORIO 20.00% 
EQUIPO DE TRANSPORTE   
VEHÍCULOS Y EQUIPO TERRESTRE 20.00% 
CARROCERÍA Y REMOLQUES 20.00% 
EMBARCACIONES  20.00% 
OTROS EQUIPOS DE TRANSPORTE 20.00% 
MAQUINARIAS, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS   
MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIO 10.00% 
MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 10.00% 
SIST. DE AIRE ACOND., CALEFACCIÓN Y REFRIG. 10.00% 
EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y TELECOMUNICACIÓN 10.00% 
EQUIPOS DE GENERACIÓN ELÉCTRICA 10.00% 
HERRAMIENTAS Y MAQUINAS HERRAMIENTAS 10.00% 
OTROS EQUIPOS  10.00% 
COLECCIONES, OBRAS DE ARTE Y OBJETOS VALIOSOS   
OBJETOS DE VALOR 20.00% 
ACTIVOS INTANGIBLES   
SOFTWARE 33.33% 

 

FIDEICOMISOS, MANDATOS Y ANÁLOGOS 
 

La entidad no posee ni maneja fideicomisos o análogos, por lo que esta nota no aplica. 

 

REPORTE DE RECAUDACIÓN 
 

Los SESA no es un ente recaudador. 

 

INFORMACIÓN DE LA DEUDA Y EL REPORTE ANALÍTICO DE LA DEUDA 

 

Los SESA no poseen deuda púbica, por lo que la nota no aplica. 

 

CALIFICACIONES OTORGADAS 
 

La entidad no ha realizado transacciones con las entidades bancarias que requieran calificación 
crediticia, por lo que la nota no aplica. 
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2 INFORMACIÓN PRESUPUESTARIA  
2.1 ESTADO ANALÍTICO DE INGRESOS 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico de Ingresos 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Rubro de Ingresos Ingreso 
Diferencia 

  Estimado Ampliaciones y 
Reducciones Modificado Devengado Recaudado 

Impuestos 0 0 0 0 0 0 
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 0 0 
Derechos 0 0 0 0 0 0 
Productos 0 0 0 0 0 0 
Corriente 0 0 0 0 0 0 
Capital 0 0 0 0 0 0 
Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 
Corriente 0 0 0 0 0 0 
Capital 0 0 0 0 0 0 
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 80,000 48,427 128,427 128,427 128,194 48,194 
Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,406,146 1,987,784 4,393,930 4,388,626 4,364,013 1,957,868 
Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0 0 0 
Total 2,486,146 2,036,211 4,522,357 4,517,053 4,492,208 

2,006,062 
     

Ingresos excedentes 
Estado Analítico de Ingresos Ingreso 

Diferencia Por Fuente de Financiamiento Estimado Ampliaciones y 
Reducciones Modificado Devengado Recaudado 

Ingresos del Gobierno 0 0 0 0 0 0 
Impuestos 0 0 0 0 0 0 
Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 0 0 
Derechos 0 0 0 0 0 0 
Productos 0 0 0 0 0 0 
Corriente 0 0 0 0 0 0 
Capital 0 0 0 0 0 0 
Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 
Corriente 0 0 0 0 0 0 
Capital 0 0 0 0 0 0 
Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0 0 0 0 0 0 
Ingresos de Organismos y Empresas 2,486,146 2,036,211 4,522,357 4,517,053 4,492,207 2,006,062 
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 80,000 48,427 128,427 128,427 128,194 48,194 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,406,146 1,987,784 4,393,930 4,388,626 4,364,013 1,957,868 
Ingresos derivados de financiamiento 0 0 0 0 0 0 
Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0 0 0 

              

Total 2,486,146 2,036,211 4,522,357 4,517,053 4,492,208 
2,006,062 

        Ingresos excedentes 
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2.1.1 Análisis y Evolución de los Ingresos Presupuestarios. 
 

 
En el ejercicio 2018, a los Servicios Estatales de Salud le fue aprobado en su Programa operativo 
Anual el importe de $2,486,146 miles de pesos, asimismo, se obtuvo unas ampliaciones y reducciones 
presupuestales por un importe neto de $2,036,211 esto debido a las necesidades propias del ente, 
obteniéndose una recaudación de $4,492,208 pesos, teniendo una variación entre el ingreso 
devengado y modificado por 5,304 y entre el ingreso recaudado y modificado de -30,149, ambos en 
miles de pesos. 
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2.2 ESTADOS ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018 
2.2.1 Estado Analítico de Ejercicio del Presupuesto por Objeto del Gasto 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto) 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

              
Servicios Personales 1,804,597 621,736 2,426,333 2,387,962 2,387,962 38,371 

Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 672,206 63,193 735,399 716,918 716,918 18,481 
Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 52,928 119,297 172,225 164,906 164,906 7,319 
Remuneraciones Adicionales y Especiales 150,123 176,796 326,918 327,088 327,088 -170 
Seguridad Social 142,808 29,783 172,591 172,585 172,585 6 
Otras Prestaciones Sociales y Económicas 650,311 299,444 949,754 943,048 943,048 6,706 
Previsiones 74,502 -70,572 3,930 0 0 3,930 
Pago de Estímulos a Servidores Públicos 61,721 3,794 65,515 63,416 63,416 2,099 

Materiales y Suministros 386,644 487,187 873,831 814,199 520,116 59,632 
Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos 
Oficiales 22,728 61,854 84,583 68,362 34,336 16,221 

Alimentos y Utensilios 28,374 523 28,898 21,059 18,080 7,838 
Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 50 64 114 46 46 67 
Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 7,085 6,615 13,700 6,963 5,013 6,737 
Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 247,501 340,519 588,020 580,813 376,263 7,207 
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 30,436 778 31,214 30,193 29,319 1,022 
Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 30,651 43,684 74,335 65,754 23,116 8,581 
Materiales y Suministros Para Seguridad 0 0 0 0 0 0 
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 19,818 33,149 52,967 41,009 33,942 11,958 

Servicios Generales 259,728 751,134 1,010,862 962,440 613,095 48,422 
Servicios Básicos 55,107 26,663 81,771 60,670 58,518 21,101 
Servicios de Arrendamiento 2,736 16,077 18,813 18,777 5,288 36 
Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 66,965 423,490 490,455 489,986 345,665 469 
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 2,929 5,324 8,253 6,069 5,791 2,184 
Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y 
Conservación 70,862 238,660 309,522 302,925 123,566 6,597 

Servicios de Comunicación Social y Publicidad. 30,651 5,535 36,186 29,342 23,029 6,843 
Servicios de Traslado y Viáticos 23,881 22,680 46,562 40,559 39,490 6,003 
Servicios Oficiales 4,564 5,768 10,332 7,299 5,901 3,033 
Otros Servicios Generales 2,033 6,937 8,969 6,813 5,847 2,157 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,882 4,862 7,744 5,119 4,472 2,625 
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 0 0 0 0 0 0 
Transferencias al Resto del Sector Público 0 0 0 0 0 0 
Subsidios y Subvenciones 1,546 76 1,622 1,622 1,622 0 
Ayudas Sociales 1,336 4,786 6,122 3,497 2,850 2,625 
Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0 
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0 0 0 
Transferencias a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
Donativos 0 0 0 0 0 0 
Transferencias al Exterior 0 0 0 0 0 0 

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 32,295 244,968 277,262 290,919 118,263 -13,656 
Mobiliario y Equipo de Administración 11,290 23,921 35,211 32,691 26,097 2,520 
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 366 59 425 415 221 10 
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 10,719 222,753 233,472 249,917 87,574 -16,445 
Vehículos y Equipo de Transporte 7,921 -6,126 1,795 1,791 1,772 4 
Equipo de Defensa y Seguridad 0 0 0 0 0 0 
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 2,000 4,360 6,360 6,105 2,597 255 
Activos Biológicos 0 0 0 0 0 0 
Bienes Inmuebles 0 0 0 0 0 0 
Activos Intangibles 0 0 0 0 0 0 

Inversión Pública 0 34,916 34,916 15,070 8,416 19,847 
Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0 0 0 0 0 0 
Obra Pública en Bienes Propios 0 34,916 34,916 15,070 8,416 19,847 
Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 0 0 0 0 0 

Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0 0 0 
Inversiones Para el Fomento de Actividades Productivas. 0 0 0 0 0 0 
Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0 0 0 
Compra de Títulos y Valores 0 0 0 0 0 0 
Concesión de Préstamos 0 0 0 0 0 0 
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0 0 0 
Otras Inversiones Financieras 0 0 0 0 0 0 
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0 0 0 0 0 0 

Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
Participaciones 0 0 0 0 0 0 
Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
Convenios 0 0 0 0 0 0 

Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
Amortización de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
Intereses de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
Comisiones de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
Gastos de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
Costo por Coberturas 0 0 0 0 0 0 
Apoyos Financieros 0 0 0 0 0 0 
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (Adefas) 0 0 0 0 0 0 

Total del Gasto 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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2.2.2 Estado Analítico de Ejercicio del Presupuesto en Clasificación Económica  
Servicios Estatales de Salud 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
Clasificación Económica (por Tipo de Gasto) 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

              
Gasto Corriente 2,453,851 1,864,919 4,318,770 4,169,721 3,525,645 149,050 
  

 
  

Gasto de Capital 32,295 279,884 312,179 305,988 126,679 6,190 
  

 
  

Amortización de la Deuda y Disminución de 
Pasivos 

0 0 0 0 0 0 

  
 

  
Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0 
  

 
  

Participaciones 0 0 0 0 0 0 
  

 
  

Total del Gasto 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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2.2.3 Estado Analítico de Ejercicio del Presupuesto en Clasificación Administrativa 
Servicios Estatales de Salud 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
Clasificación Administrativa 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

Gobierno General Estatal   
Centro de Medicina Transfusional 0 0 0 0 0 0 
Centro de Salud de Tulum 0 14,641 14,641 14,641 13,892 0 
Centro de Vacunología 0 20,484 20,484 20,484 19,753 0 
Despacho de la Dirección de Administración 108,068 67,834 175,902 175,902 116,702 0 
Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud 10,350 -6,807 3,543 3,543 2,404 0 
Despacho de la Dirección de Innovación y Calidad 14 2,629 2,643 2,643 1,888 0 
Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios 39,760 -23,755 16,005 16,249 13,035 -244 
Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 209,830 255,327 465,157 429,749 326,176 35,408 
Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública 92,496 -18,681 73,815 73,815 56,523 0 
Despacho de la Dirección General 29,119 253,604 282,723 282,723 274,008 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 1 228,531 218,134 446,665 446,665 396,235 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 2 232,988 195,323 428,311 428,311 384,111 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 3 162,859 33,749 196,608 196,608 176,920 0 
Dirección de Normatividad y Asuntos Jurídicos 97,538 -92,701 4,838 4,838 4,613 0 
Hospital General de Cancún 274,895 519,071 793,966 733,928 596,608 60,038 
Hospital General de Chetumal 332,750 59,566 392,315 392,315 307,978 0 
Hospital General de Cozumel 91,441 43,033 134,474 134,474 115,504 0 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 88,709 18,891 107,600 107,600 97,620 0 
Hospital General de Playa del Carmen 181,686 315,998 497,685 437,647 342,219 60,038 
Hospital Integral de Bacalar 37,941 38,228 76,169 76,169 67,158 0 
Hospital Integral de Isla Mujeres 31,443 9,584 41,027 41,027 35,413 0 
Hospital Integral de José María Morelos 51,082 5,139 56,221 56,221 50,576 0 
Hospital Integral de Kantunilkín 28,560 4,184 32,743 32,743 29,465 0 
Hospital Materno Infantil Morelos 133,971 58,911 192,882 192,882 164,145 0 
Hospital Nicolás Bravo 0 0 0 0 0 0 
Órgano de Control y Evaluación Interna 0 0 0 0 0 0 
Régimen Estatal  de Protección Social en Salud 0 12 12 12 12 0 
Secretaría Particular 4,226 -2,823 1,403 1,403 1,343 0 
UNEME DEDICAM Cancún 2,740 22,064 24,804 24,804 22,379 0 
UNEME DEDICAM Chetumal 0 11,354 11,354 11,354 9,427 0 
Hospital de Especialidades de Chetumal 0 108,592 108,592 108,592 0 0 
UNEME CAPA Cancún 0 0 0 0 0 0 
Hospital Integral de Playa del Carmen 0 0 0 0 0 0 
Centro de Medicina Transfusional Playa del Carmen 0 7,646 7,646 7,646 7,644 0 
Centro de Medicina Transfusional Cancún 15,150 5,571 20,721 20,721 18,575 0 

  
     

  
Total del Gasto 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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2.2.4 Estado Analítico de Ejercicio del Presupuesto en Clasificación Funcional 
Servicios Estatales de Salud 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
Clasificación Funcional (Finalidad y Función) 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

Gobierno 0 0 0 0 0 0 
Legislación 0 0 0 0 0 0 
Justicia 0 0 0 0 0 0 
Coordinación de la Política de Gobierno 0 0 0 0 0 0 
Relaciones Exteriores 0 0 0 0 0 0 
Asuntos Financieros y Hacendarios 0 0 0 0 0 0 
Seguridad Nacional 0 0 0 0 0 0 
Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior 0 0 0 0 0 0 
Otros Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 

Desarrollo Social 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
Protección Ambiental 0 0 0 0 0 0 
Vivienda y Servicios a la Comunidad 0 0 0 0 0 0 
Salud 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0 0 0 0 0 0 
Educación 0 0 0 0 0 0 
Protección Social 0 0 0 0 0 0 
Otros Asuntos Sociales 0 0 0 0 0 0 

Desarrollo Económico 0 0 0 0 0 0 
Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General 0 0 0 0 0 0 
Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0 0 0 0 0 0 
Combustibles y Energía 0 0 0 0 0 0 
Minería, Manufacturas y Construcción 0 0 0 0 0 0 
Transporte 0 0 0 0 0 0 
Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 
Turismo 0 0 0 0 0 0 
Ciencia, Tecnología e Innovación 0 0 0 0 0 0 
Otras Industrias y Otros Asuntos Económicos 0 0 0 0 0 0 

Otras no Clasificadas en Funciones Anteriores 0 0 0 0 0 0 
Transacciones de la Deuda Pública / Costo Financiero de la Deuda 0 0 0 0 0 0 
Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y 

Ordenes de Gobierno 0 0 0 0 0 0 

Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0 0 0 0 
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 0 0 0 

Total del Gasto 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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2.2.5 Endeudamiento Neto. 
Servicios Estatales de Salud 

Endeudamiento Neto 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 

 

Identificación de Crédito o Instrumento 
Contratación / Colocación Amortización Endeudamiento Neto 

A B C = A - B 

Créditos Bancarios 

    

    

    

    

    

Total Créditos Bancarios    

    

Otros Instrumentos de Deuda 

    

    

    

    

    

Total Otros Instrumentos de Deuda    

    

TOTAL    

 

2.2.6 Intereses de la Deuda. 
Servicios Estatales de Salud 

Intereses de la Deuda 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 

 

Identificación de Crédito o Instrumento Devengado Pagado 

Créditos Bancarios 

   

   

   

Total de Intereses de Créditos Bancarios   

   

Otros Instrumentos de Deuda 

   

   

   

   

Total de Intereses de Otros Instrumentos de Deuda   

   

TOTAL   
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2.2.7 Indicadores de Postura Fiscal. 
Servicios Estatales de Salud 

Indicadores de Postura Fiscal 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 

     

Concepto Estimado Devengado Pagado 3 

     

 I. Ingresos Presupuestarios (I=1+2)    

1. Ingresos del Gobierno de la Entidad Federativa 1    

2. Ingresos del Sector Paraestatal 1    

     

 II. Egresos Presupuestarios (II=3+4)    

3. Egresos del Gobierno de la Entidad Federativa 2    

4. Egresos del Sector Paraestatal 2    

     

   III. Balance Presupuestario (Superávit o Déficit) (III = I - II)     

     

Concepto Estimado Devengado Pagado 3 

     

     III. Balance presupuestario (Superávit o Déficit)    

     

    IV. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda    

     

  V. Balance Primario ( Superávit o Déficit) (V= III - IV)    

     

Concepto Estimado Devengado Pagado 3 

     

    A. Financiamiento    

     

    B.  Amortización de la deuda    

     

 C. Endeudamiento ó desendeudamiento (C = A - B)    

     

 1 Los Ingresos que se presentan son los ingresos presupuestario totales sin incluir los ingresos por financiamientos. Los Ingresos del Gobierno de la Entidad Federativa 
corresponden a los del Poder Ejecutivo, Legislativo Judicial y Autónomos 

 2 Los egresos que se presentan son los egresos presupuestarios totales sin incluir los egresos por amortización. Los egresos del Gobierno de la Entidad Federativa 
corresponden a los del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Órganos Autónomos 

 3 Para Ingresos se reportan los ingresos recaudados; para egresos se reportan los egresos pagados 
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2.3 ANÁLISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 
2.3.1 Presupuesto Aprobado y Adecuaciones. 
 
El presupuesto de los Servicios Estatales de Salud ascendió a $2,486,146 miles de pesos, ese 
monto, fue modificado mediante ampliaciones y reducciones líquidas presupuestales durante 
el año 2018, con un efecto neto igual a $2,144,803 miles pesos, quedando un presupuesto 
modificado de $4,630,949 miles de pesos, para su ejercicio en el año fiscal del que se rinde 
cuenta en este informe. 

Del presupuesto original aprobado, se devengó la suma de $4,475,709 miles de pesos, 
arrojando como resultados un subejercicio $155,240 miles de pesos.      

 

Adecuaciones Presupuestales 

Durante el ejercicio fiscal 2018, los Servicios Estatales de Salud realizaron adecuaciones al 
presupuesto original autorizado, estas adecuaciones se muestran en la siguiente tabla: 

Servicios Estatales de Salud 
Adecuaciones Presupuestarias 

Cuenta Pública del Ejercicio 2018 
Programa Presupuestario / 

Proceso o Proyecto Fuente de Financiamiento  (Origen / Fuente específica)  Tipo y Concepto de Gasto   Ampliaciones   Reducciones   Importe Neto  

 E016 Atención de las 
enfermedades transmisibles 

      97,042 -3,350 93,692 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   50,385   50,385 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   27,533   27,533 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -3,350 -3,350 

10 Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   12,483   12,483 

37 CENSIDA 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   5,938   5,938 

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   48   48 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   654   654 

 E020 Servicios de Salud 
con Calidad 

      21,373 -262 21,111 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   8,884   8,884 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   12,489   12,489 

04 
Programa de Inclusión Social PROSPERA 
(SESA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     1,000 1,000 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -1,262 -1,262 

 E045 Salud pública basada 
en laboratorio 

      72,319 -16,009 56,311 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -15,928 -15,928 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   70,776   70,776 

10 Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   29   29 

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   535   535 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -80 -80 

73 FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   980   980 

 E053 Atención Médica 
basada en laboratorio clínico 

      3,985 -8,985 -5,000 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -364 -364 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -8,621 -8,621 

65 
FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   3,985   3,985 

 E057 Servicios de salud a la 
comunidad 

      19,914 -5,243 14,671 
01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de  Transferencias Presupuestales para 1,095 -984 111 
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Servicios Estatales de Salud 
Adecuaciones Presupuestarias 

Cuenta Pública del Ejercicio 2018 
Programa Presupuestario / 

Proceso o Proyecto Fuente de Financiamiento  (Origen / Fuente específica)  Tipo y Concepto de Gasto   Ampliaciones   Reducciones   Importe Neto  

Salud (FASSA) 2018 los gastos de operación e inversión   

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   38   38 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   5,660 -4,216 1,444 

10 Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   13,045   13,045 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   76 -43 33 

 E068 Atención de la salud 
de la infancia y de la 

adolescencia 

      28,019 -2,470 25,550 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   194   194 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   1,714   1,714 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -2,470 -2,470 

10 
Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   25,484   25,484 

65 
FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   50   50 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   577   577 

 E072 Fortalecimiento a la 
Atención Médica en el Primer 
Nivel con Unidades Médicas 

      77,728   77,728 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   

392   392 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   

76,742   76,742 

65 
Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   

595   595 

 E076 Salud reproductiva y 
la igualdad de género en 

salud. 

      21,196 -64 21,133 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -64 -64 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   4,562   4,562 

10 Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   2,089   2,089 

65 
FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   14,211   14,211 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   335   335 

 E092 Prevención y Atención 
de la salud mental y las 

Adicciones 

      3,523 -26 3,497 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   528   528 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   2,481   2,481 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -26 -26 

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   90   90 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   424   424 

 E094 Prevención y Atención 
a las Enfermedades Crónico 

Degenerativas y el 
Envejecimiento 

      2,688 -9,251 -6,563 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -8,277 -8,277 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   1,679   1,679 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -973 -973 

10 Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   938   938 

65 
FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   40   40 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   30   30 

 E098 Vigilancia 
epidemiológica 

      21,559 187 21,745 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   21,435   21,435 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   55   55 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     187 187 

10 
Convenio Específico en Materia de Ministración 
de Subsidios para el Fortalecimiento 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   59   59 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   10   10 

 E106 Protección Contra 
Riesgos Sanitarios 

      25,601   25,601 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   20,994   20,994 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   3,365   3,365 

13 FONDO DE APORTACIONES PARA LOS  Transferencias Presupuestales para       



55 

 

 

Servicios Estatales de Salud 
Adecuaciones Presupuestarias 

Cuenta Pública del Ejercicio 2018 
Programa Presupuestario / 

Proceso o Proyecto Fuente de Financiamiento  (Origen / Fuente específica)  Tipo y Concepto de Gasto   Ampliaciones   Reducciones   Importe Neto  

SERVICIOS DE SALUD A LA COMUNIDAD 
2018 

los gastos de operación e inversión   

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   278   278 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   498   498 

73 FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   466   466 

 E111 Atención de la salud 
en los diferentes niveles 

      146,998 -22,585 124,412 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   79,847   79,847 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -10,405 -10,405 

04 
Programa de Inclusión Social PROSPERA 
(SESA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -12,138 -12,138 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -42 -42 

65 
FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   20,919   20,919 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   46,232   46,232 

 E120 Formación de recursos 
humanos para la atención de 

la salud 

      2,107 -23 2,084 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -23 -23 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   2,107   2,107 

 K004 Infraestructura en 
Salud 

      112,604 -192 112,412 

01 Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   1,139   1,139 

02 Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -153 -153 

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   1,568   1,568 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   921   921 

73 FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   382   382 

95 PROYECTO DE DESARROLLO REGIONAL (A) 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión     -39 -39 

96 
ADQUISICION DE EQUIPO MEDICO DEL 
HOSP. DE ESPECIALIDADES DE CHETUMAL 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   108,594   108,594 

 M051 Gestión y Apoyo 
Institucional 

      1,556,419   1,556,419 

01 
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 
Salud (FASSA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   105,390   105,390 

02 
Recursos de Libre Disposición de Origen 
Federal 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   941,587   941,587 

04 
Programa de Inclusión Social PROSPERA 
(SESA) 2018 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   9,810   9,810 

05 SEGURO POPULAR FEDERAL 
 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   23,536   23,536 

12 CONVENIO DE SEGURO MÉDICO SIGLO XXI 
(INTERVENCIONES Y CÁPITA) 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   1,525   1,525 

47 FONDO DE FISCALIZACION Y 
RECAUDACION 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   26,693   26,693 

65 FONDO DE FORTALECIMIENTO 
FINANCIERO C 

 Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   169,104   169,104 

71 Ingresos Propios del Sector Paraestatal 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   87,387   87,387 

73 FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   170,648   170,648 

83 APORTACION LIQ SEG POP ESTATAL  Transferencias Presupuestales para 
los gastos de operación e inversión   20,739   20,739 

Total 2,213,075 -68,272 2,144,803 
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2.3.2 Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2018.  

 

En el ejercicio 2018, el presupuesto de egresos devengado de los Servicios Estatales de 
Salud fue $2,486,146 miles de pesos, el ejercicio del presupuesto de egresos se muestra en 
el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,486,146

4,630,9494,475,709

155,240
0

500,000
1,000,000
1,500,000
2,000,000
2,500,000
3,000,000
3,500,000
4,000,000
4,500,000
5,000,000

Ejercicio 2018

Ejercicio del Presupuesto de Egresos del año 2018
(Miles de pesos)

Aprobado

Modificado

Devengado

Variación Devengado/Modificado



57 

 

 

GASTO CORRIENTE 
 
El gasto corriente devengado representa 93.16% del total del presupuesto devengado del 
ejercicio 2018. Su evolución por rubro de gasto se presenta a continuación:  
 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

Servicios Personales 1,804,597 621,736 2,426,333 2,387,962 2,387,962 38,371 
Materiales y Suministros 386,644 487,187 873,831 814,199 520,116 59,632 
Servicios Generales 259,728 751,134 1,010,862 962,440 613,095 48,422 
Transferencias, Asignaciones, 
Subsidios y Otras Ayudas 2,882 4,862 7,744 5,119 4,472 2,625 

Total del Gasto 2,453,851 1,864,919 4,318,770 4,169,720 3,525,645 149,050 

 
 

En general las modificaciones al presupuesto de egresos aprobado se registraron debido a la 
aplicación de transferencias internas necesarias para cumplir con los objetivos del plan de 
trabajo del ejercicio fiscal de 2018. 
 
En el rubro de los Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles se ejerció principalmente en: 
 

Concepto Importe 
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 290,919 
          Mobiliario y Equipo de Administración 32,691 
          Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 415 
          Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 249,917 
          Vehículos y Equipo de Transporte 1,791 
          Maquinaria, otros Equipos y Herramientas 6,105 
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3 INFORMACIÓN PROGRAMÁTICA 
3.1 GASTO POR CATEGORÍA PROGRAMÁTICA 

Servicios Estatales de Salud 
Gasto por Categoría Programática 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

              

Programas 

 
  

Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y 
Municipios 0 0 0 0 0 0 

Sujetos a Reglas de Operación 0 0 0 0 0 0 

Otros Subsidios 0 0 0 0 0 0 

Desempeño de las Funciones 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 

Prestación de Servicios Públicos 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 

Provisión de Bienes Públicos 0 0 0 0 0 0 

Planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 0 0 0 0 0 0 

Promoción y fomento 0 0 0 0 0 0 

Regulación y supervisión 0 0 0 0 0 0 

Funciones de las Fuerzas Armadas (Únicamente Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0 

Específicos 0 0 0 0 0 0 

Proyectos de Inversión 0 0 0 0 0 0 

Administrativos y de Apoyo 0 0 0 0 0 0 
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia 
institucional 0 0 0 0 0 0 

Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la gestión 0 0 0 0 0 0 

Operaciones ajenas 0 0 0 0 0 0 

Compromisos 0 0 0 0 0 0 

Obligaciones de cumplimiento de resolución jurisdiccional 0 0 0 0 0 0 

Desastres Naturales 0 0 0 0 0 0 

Obligaciones 0 0 0 0 0 0 

Pensiones y jubilaciones 0 0 0 0 0 0 

Aportaciones a la seguridad social 0 0 0 0 0 0 

Aportaciones a fondos de estabilización 0 0 0 0 0 0 

Aportaciones a fondos de inversión y reestructura de pensiones 0 0 0 0 0 0 

Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 0 0 

Gasto Federalizado 0 0 0 0 0 0 

Participaciones a entidades federativas y municipios 0 0 0 0 0 0 
Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la 
banca 0 0 0 0 0 0 

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0 0 0 0 0 0 

  

 
  

Total del Gasto 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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3.1.1 Programas Presupuestarios 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 

 PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS POR SECTOR 
EJERCICIO 2018 

 (Miles de Pesos) 

      PRESUPUESTO 

SECTOR PP 

DENOMINACIÓN APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO 

Porcentaje de Ejercicio 

    Ejer / Ejer / 

    Aprob. Modif. 

  
 

              

     
2,486,146 4,630,949 4,475,709 3,652,324 146.91% 81.83% 

 4 E016 Atención de las enfermedades transmisibles 84,955 178,648 170,879 130,914 154.10% 73.28% 

  E020 Servicios de Salud con Calidad 27,541 48,651 48,651 44,527 161.68% 91.52% 

  E045 Salud pública basada en laboratorio 50,057 106,367 106,367 99,635 199.04% 93.67% 

  E053 Atención Médica basada en laboratorio clínico 5,000       0.00% 0.00% 

  E057 Servicios de salud a la comunidad 598 15,269 15,269 15,257 2551.71% 99.92% 

  E068 
Atención de la salud de la infancia y de la 
adolescencia 29,068 54,617 51,279 34,178 117.58% 62.58% 

  E072 Fortalecimiento a la Atención Médica en el Primer 
Nivel con Unidades Médicas 

953 78,681 78,523 70,960 7443.59% 90.19% 

  E076 
Salud reproductiva y la igualdad de género en 
salud. 3,892 25,025 25,025 24,912 640.11% 99.55% 

  E092 Prevención y Atención de la salud mental y las 
Adicciones 

423 3,920 3,920 3,799 898.56% 96.91% 

  E094 
Prevención y Atención a las Enfermedades 
Crónico Degenerativas y el Envejecimiento 7,064 501 501 498 7.05% 99.48% 

  E098 Vigilancia epidemiológica 2,175 23,921 23,921 23,917 1099.46% 99.98% 

  E106 Protección Contra Riesgos Sanitarios 24,917 50,518 50,518 41,855 167.98% 82.85% 

  E111 Atención de la salud en los diferentes niveles 146,265 270,677 255,728 196,642 134.44% 72.65% 

  E120 Formación de recursos humanos para la atención 
de la salud 

112 2,196 2,196 2,057 1837.02% 93.70% 

  K004 Infraestructura en Salud 9,664 122,076 122,076 13,280 137.43% 10.88% 

  M051 Gestión y Apoyo Institucional 2,093,463 3,649,881 3,520,857 2,949,893 140.91% 80.82% 
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3.1.2 Análisis del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Clasificación Funcional 

Programática 

Durante el ejercicio 2018, el presupuesto de los Servicios Estatales de Salud ejerció a través 
de la siguiente finalidad: 
 

· Desarrollo Social, que registró el 100 % de recursos ejercidos con relación al 
presupuesto pagado y significó una variación del 21% con respecto al presupuesto 
modificado.  
 

Esto refleja el carácter prioritario en la asignación y ejercicio de los recursos para atender 
los objetivos y metas planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Programa 
Institucional de los Servicios Estatales de Salud. 
 
Lo anterior se logró mediante la operación de Programas Presupuestarios, a través de los 
cuales se generaron bienes y servicios (componentes), mismos que tienen como 
responsables de su ejecución las diversas unidades administrativas de esta institución: 
 

o Mediante la función Salud se atendieron los siguientes Programas 
Presupuestarios: E016 Atención de las enfermedades transmisibles, E020 
Servicios de Salud con Calidad, E045 Salud pública basada en 
laboratorio, E053 Atención Médica basada en laboratorio clínico, E057  
Servicios de salud a la comunidad, E68 Atención de la salud de la 
infancia y de la adolescencia, E072 Fortalecimiento a la Atención 
Médica en el Primer Nivel con Unidades Médicas, E076 Salud 
reproductiva y la igualdad de género en salud, E092 Prevención y 
Atención de la salud mental y las Adicciones, E094 Prevención y 
Atención a las Enfermedades Crónico Degenerativas y el 
Envejecimiento, E098 Vigilancia epidemiológica, E106 Protección 
Contra Riesgos Sanitarios, E111 Atención de la salud en los diferentes 
niveles, E120 Formación de recursos humanos para la atención de la 
salud y K004  Infraestructura en Salud 

 
Los principales resultados alcanzados se describen a continuación:  
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3.2 INDICADORES PARA RESULTADOS 

3.2.1 Principales Indicadores de Programas Presupuestarios según la Clasificación 
Funcional. 
 

ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

E016 Atención de las Enfermedades Transmisibles             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Incidencia de casos de enfermedades 
transmisibles             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
    Casos esperados en el año             

    

(Número de casos nuevos de enfermedades 
transmisibles VIH-sida y otras infecciones 
de transmisión sexual, enfermedades 
Transmitidas por vector, tuberculosis y 
rabia/población media anual) x 100,000 
habitantes.             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 0.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    
Garantizar los estudios para disponer de 
sangre segura             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             
    Unidades de sangre segura             

    

Número de unidades de sangre 
recibidas/Número de sangre programadas X 
100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 90.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 80.2 0.0 90.1 170.3 

    
Número de casos nuevos de 
Micobacterias y Zoonosis             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Incidencia de casos de lepra, tuberculosis y 
rabia detectados en el año             

    

(Pacientes con tratamiento de 
Micobacteriosis y zoonosis/casos 
confirmados de Micobacteriosis y zoonosis) 
X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

    

Porcentaje de población protegida del 
daño de las enfermedades transmitidas 
por vector             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Es el número de habitantes protegidos de 
las enfermedades transmitidas por vector al 
realizarse alguna actividad de prevención o 
control             

    
habitantes protegidos/habitantes del estado 
de Quintana Roo x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 107.7 107.7 

  
23

21 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona             

    
Porcentaje de personas en tratamiento 
con supresión viral. (Unidades SESA)             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Porcentaje de personas en Tratamiento 
Antirretroviral en las Unidades de Atención 
Especializada de los Servicios Estatales de 
Salud, que se encuentran con Carga Viral 
de menos de 1000 copias             

    

Personas en tratamiento con supresión viral 
< 1000 copias (SESA) /Personas en 
tratamiento en la Secretaría de Salud) X 
100             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 81.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 96.1 96.1 
 
E020 Servicios de Salud con Calidad             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Porcentaje de Unidades acreditadas de 
primer y segundo nivel de atención             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Acreditación de unidades 

            

    

(Total de unidades acreditadas de primer y 
segundo nivel de atención/Total de 
unidades programadas para acreditar) x 100   

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 140.0 140.0 

  
23

41 Rectoría del Sistema de Salud             

    
Porcentaje de Cumplimiento de 
Acuerdos             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Acuerdos atendidos de las sesiones del 
Subcomité de Salud Pública             

    
(Número de acuerdos atendidos / Número 
de acuerdos generados) X 100             

    PORCENTAJE             
    CUATRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 31.0 34.5 24.1 20.7 110.3 

    

Porcentaje de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo 
de equipo informático operado             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Número de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipo informático             

    

(Número de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipo informático operando / Número de 
unidades programadas para mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipo 
informático)  X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      

Avance 
Registrado 

 0.0 0.0 0.0 70.9 70.9 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

         
E045 Salud Pública basada en laboratorio             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
         
  23 Salud             
    Porcentaje de Capacidad de proceso             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Cantidad de muestras analizadas por 
laboratorio para la vigilancia sanitaria y 
epidemiológica 

            

    

(Total de muestras analizadas para la 
vigilancia sanitaria y epidemiológica/Total 
de muestras programadas para la vigilancia 
sanitaria y epidemiológica) X 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 81.8 81.8 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    Porcentaje de Cobertura Analítica             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Mide el porcentaje de nuevos métodos 
implementados en base a necesidades en 
salud pública del Estado             

    
No de métodos implementados/ No de 
métodos programados x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 
 
E053 Atención Médica basada en laboratorio clínico             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             
    Porcentaje de Capacidad de proceso             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Cantidad de análisis procesadas por 
laboratorio clínico para la atención médica 
 
 

            

    

(Total de análisis realizados para la 
atención médica/Total de análisis 
programadas para la atención médica) X 
100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 971.8 971.8 
E057 Servicios de Salud a la Comunidad             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Personas que recibieron servicios de 
promoción de la salud             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Promover hábitos de vida Saludables en los 
habitantes del Estado de Quintana Roo             

    
Número de personas que recibieron 
servicios de Promoción de la Salud              

    
OTRO 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    ANUAL             
    Meta Anual Programada 1,050,000.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 1,191,181.0 1,191,181.0 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    

Personas atendidas en temas de 
promoción de la salud con énfasis en 
población de riesgo              

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Personas atendidas en temas de promoción 
de la salud con énfasis en población en 
riesgo, en el estado de Quintana Roo.               

    

(Número de personas atendidas en temas de 
promoción de la salud con énfasis en 
población en riesgo /Número de Personas 
Programadas) X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 113,445.8 113,445.8 
E068 Salud de la Infancia y de la Adolescencia             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Porcentaje de morbilidad en población 
menor de 19 años             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
    Total de morbilidad en menores de 19 años             

    
(Total de morbilidad en menores de 19 años 
/ Total de morbilidad en el estado) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 47.6           

      
Avance 

Registrado 24.6 26.0 0.0 12.8 63.4 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    

Porcentaje de menores de un año de 
edad con Esquema Básico Completo de 
Vacunación             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Esquemas completos de vacunación en 
menores de un año de edad             

    

(TOTAL DE NIÑOS MENORES DE UN 
AÑO CON ESQUEMAS COMPLETOS / 
TOTAL DE NIÑOS MENORES DE UN 
AÑO) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 90.1           

      
Avance 

Registrado 10.9 23.2 13.0 4.1 51.2 

  
23

21 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona             

    

Porcentaje de menores de 19 años que 
acuden a consulta de primera vez en el 
año             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Infecciones respiratorias agudas(IRA), 
enfermedades diarreicas agudas (EDA) 
Atendidas y consultas de estado nutricional 
en menores de 5 años             

    

(NUMERO DE CONSULTAS DE 
MENORES DE 5 AÑOS CON (IRA) + 
NUMERO DE CONSULTAS DE 
MENORES DE 5 AÑOS CON (EDA)+ 
NUMERO DE CONSUTAS DE ESTADO 
NUTRICIONAL EN MENORES DE 5 
AÑOS) / NUMERO DE CONSULTAS DE 
MENORES DE 5 AÑOS) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 85.0           

      
Avance 

Registrado 13.6 29.5 13.9 7.8 64.7 

E072 
Fortalecimiento a la Atención Médica en el Primer 
Nivel con Unidades Médicas Móviles             

  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             
    Localidades atendidas             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

Incluir en el formato de planeación de rutas 
localidades que no se consideraban para la 
atención con las Unidades Médicas Móviles             

    Localidades atendidas             
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 144.0 144.0 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    Porcentaje de Población atendida             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Personas que viven en las 144 localidades 
responsabilidad del programa, acuden a las 
Unidades Médicas Móviles a recibir 
atención médica y llevar control de sus 
padecimientos             

    
Total de personas atendidas / número de 
personas programadas X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 26.2 20.2 23.3 21.3 91.0 

E076 
Salud reproductiva y la igualdad de género en 
salud             

  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             
    Razón de Muerte Materna             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Defunciones maternas ocurridas en el 
embarazo, parto o puerperio asociadas a 
razones obstétricas             

    
(Número de defunciones maternas/nacidos 
vivos) x 100,000 nacidos vivos             

    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 25.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 42.7 42.7 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    

Porcentaje de hombres y mujeres que 
trabajan en el área de la salud 
capacitados en temas de género y 
derechos humanos             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Personal de salud con perspectiva de  
género y derechos humanos capacitado             

    

Personal de salud capacitado/Total de 
personal programado para capacitación X 
100             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 22.2 24.6 54.6 0.0 101.4 

  
23

21 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Persona             

    Porcentaje de nacimientos atendidos              
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de nacimientos en los Servicios 
de Salud atendidos por personal médico             

    

Número de nacidos vivos de madres sin 
seguridad social atendidos por personal 
médico /Número total de nacidos vivos de 
madres sin seguridad social x 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 28.3 0.0 35.3 63.6 
        
        

E092 
Prevención y Atención de la Salud Mental y las 
Adicciones             

  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Personas atendidas con servicios de salud 
mental y adiciones             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

Número de personas que participan en 
actividades de promoción de la salud 
mental y prevención de los trastornos 
mentales y las adicciones  

            

    

(Total de personas que participan en 
actividades de prevención en la salud 
mental y adicciones/Meta programada de 
personas que participan en actividades de 
prevención en la salud mental y adicciones) 
X 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 41.4 68.8 26.4 39.0 175.6 
  23 Protección Social en Salud             

    

Personas que reciben consulta de 
primera vez por los servicios 
especializados de salud mental y 
adicciones             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Toda persona que recibe por primera vez 
una atención especializada por el servicio 
de salud mental y/o adicciones             

    

(Total de personas que reciben consulta de 
primera vez por los servicios especializados 
de salud mental y adicciones/Total meta de 
personas que reciben consulta de primera 
vez por los servicios especializados de 
salud mental y adicciones) X100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 19.2 29.2 32.3 25.0 105.6 
 
 
E094 

Prevención y Atención a las Enfermedades 
Crónico Degenerativas y el Envejecimiento             

  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

(Número de personas en situación de 
carencia por acceso en los servicios de 
salud/ total de la población) x 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

  23 Salud             

    
Detección oportuna de las enfermedades 
crónico degenerativas             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Detecciones a población mayor de 20 años 
y más              

    

(Total de detecciones realizadas de 
enfermedades crónicas degenerativas en 
población mayor de 20 años/Total de 
detecciones programadas de sobrepeso, 
obesidad y diabetes) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 97.0 97.0 
 
E098 Vigilancia Epidemiológica             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, multiplicado 
por 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Porcentaje de Cobertura de las unidades 
notificantes             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Detección y notificación de riesgos a la 
salud de la población para la protección, 
prevención y/o control de daños a la salud 
pública. (Este indicador es de carácter 
federal, el resultado expresa el número de 
unidades del Sector salud  que cubren todas 
las condiciones para hacer unidades 
notificantes del sistema Único 
automatizado de vigilancia epidemiológica 
que notifican) 

            

    
(Unidades con notificación/Total de 
unidades notificantes) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 96.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 96.0 96.0 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    Boletín epidemiológico             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Integración de un boletín con el perfil de 
morbilidad estatal por semana y 
publicación en micrositio oficial              

    
Boletines epidemiológicos 
publicados/Boletines programados             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 25.5 25.5 25.5 23.5 100.0 

    
Respuesta ante eventos de emergencia en 
salud pública             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Emergencias en salud pública atendidas 
oportunamente             

    

(eventos de importancia en salud pública o 
brotes atendidos en menos de 48hrs / 
eventos o brotes ) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 
 
 
 
E106 Protección contra Riesgos Sanitarios             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, X100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Porcentaje de población protegida contra 
riesgos sanitarios             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Población del estado de Quintana Roo, 
protegida contra riesgos sanitarios en 
materia de bienes y servicios, salud 
ambiental, insumos para la salud y 
regulación de  servicios de salud 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

(Población protegida contra riesgos 
sanitarios / población del estado de 
Quintana Roo) x 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    

Acciones regulatorias y no regulatorias 
de vigilancia sanitaria de salud 
ambiental             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
regulatorias y no regulatorias programadas             

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de salud 
ambiental realizadas / Número de acciones 
regulatorias y no regulatorias de vigilancia 
sanitaria de salud ambiental programadas) 
X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 50.5 0.0 80.0 130.5 

    

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REGULATORIAS DE BIENES Y 
SERVICIOS DENTRO DE NORMA             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
regulatorias y no regulatorias programadas             

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de 
bienes y servicios realizadas / Número de 
acciones regulatorias y no regulatorias de 
vigilancia sanitaria de bienes y servicios 
programadas) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 48.1 0.0 46.3 94.4 

    
Prevención de riesgos por uso de 
medicamentos             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Vigilar, identificar y notificar 
oportunamente las sospechas de reacciones 
adversas de los medicamentos             

    
(Número de RAM´S reportadas / Número 
de RAM´S programas) X 100             

    PORCENTAJE             

    
SEMESTRAL 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    Meta Anual Programada 80.3           

      
Avance 

Registrado 0.0 6.1 0.0 0.0 6.1 

    

Vigilancia sanitaria de insumos, 
regulación de servicios de salud y control 
sanitario de la publicidad             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Porcentaje de acciones regulatorias y no 
regulatorias de insumos, regulación de 
servicios de salud y control sanitario de la 
publicidad dentro de norma             

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de 
insumos y regulación de servicios de salud 
realizadas / Número de acciones 
regulatorias y no regulatorias de vigilancia 
sanitaria de insumos y regulación de 
servicios de salud programadas) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 99.9 0.0 518.6 618.6 
E111 Atención de la Salud en los diferente niveles             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población, X 100             

    

NUMERO DE PERSONAS EN 
SITUACION DE CARENCIA POR 
ACCESO A LOS SERVICIOS DE 
SALUD/TOTAL DE POBLACION X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             
    Porcentaje de Población atendida             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Se brindarán servicios oportunos de primer 
y segundo nivel de atención médica             

    

Población atendida con servicios integrales 
en salud bucal, promoción, prevención y 
atención médica oportuna de la salud 
/Población programada x  100              

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 90.3           

      
Avance 

Registrado 20.1 23.4 27.2 27.3 98.0 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    Porcentaje de Población atendida             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             
    Atención en salud de población vulnerable             

    
Total de población atendida/ total de 
población programada X 100             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 16.8 7.6 20.5 13.8 58.7 

E120 
Formación de recurso humano para la atención de 
la salud             

  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población X 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Coordinación del Sector Educativo y de 
Salud             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Coordinación de las Instituciones 
educativas del Estado para conducir el 
desarrollo del recurso humano en salud, de 
conformidad a las necesidades del sector 
salud y la población 
 
 

            
    Informes del  CEIFRHS             
    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 5.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 5.0 5.0 

  
23

31 Generación de Recursos para la Salud             

    

Porcentaje de alumnos del área de la 
salud que ingresan a programas de 
formación             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Número de alumnos que ingresan a un 
programa de formación de recurso humano 
en salud, de conformidad a los lineamientos 
de la Secretaría de Salud federal 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    

Número de alumnos que ingresan a un 
programa de formación de recurso humano 
/ Número de alumnos que solicitan ingresar 
al programa             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 28.3 0.0 71.8 100.1 

    
Porcentaje de unidades con programa 
anual de capacitación             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Número de unidades médicas con programa 
anual de capacitación integrado             

    

Número de unidades médicas con programa 
anual de capacitación integrado / Total de 
unidades médicas X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 69.2           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 
K004 Infraestructura en Salud             
  2 Desarrollo Social             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de salud 
entre el total de la población X 100             

    

Número de personas en situación de 
carencia por acceso a los servicios de 
salud/Total de la población X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
  23 Salud             

    
Unidades médicas nuevas de acuerdo a 
las necesidades de la población             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Contar con espacios y una infraestructura 
médica digna donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la población 
demandante             

    Unidades médicas nuevas               
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 50.0 0.0 16.7 66.7 

  
23

11 
Prestación de Servicios de Salud a la 
Comunidad             

    
Programa de Dignificación de 300 
Localidades             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE 
SALUD) 

INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y ALINEACIÓN FUNCIONAL 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / 
ALINEACIÓN FUNCIONAL (FINALIDAD, 

FUNCIÓN, ACTIVIDAD INSTITUCIONAL) / 
INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / 
Método de Cálculo / Tipo de Método / 

Periodicidad / Meta Anual Programada / 
Avance Registrado 

Trimestre 
1 

Trimestre 
2 

Trimestre 
3 

Trimestre 
4 Anual 

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Programa que atiende la dignificación de 
localidades mayores a 200 habitantes.             

    
Número de localidades atendidas en el 
periodo actual             

    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 42.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 31.0 31.0 

  
23

31 Generación de Recursos para la Salud             

    

Población afiliada al seguro popular 
beneficiada con la infraestructura 
fortalecida o incrementada             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Contar con espacios y una infraestructura 
médica digna donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la población 
demandante              

    
unidades programadas/ unidades ejecutadas 
x 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 197.5 37.5 15.0 250.0 
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3.2.2 Principales Indicadores de Programas Presupuestarios según los Objetivos del Plan 
Estatal de Desarrollo 2016-2022 y sus Programas Derivados. 
 

ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

E016 Atención de las Enfermedades Transmisibles             

  12-07 

Contribuir a preservar la salud de la población 
del estado de Quintana Roo mediante la 
prevención y control epidemiológica de las 
enfermedades transmisibles VIH-sida y otras 
infecciones de transmisión sexual, 
enfermedades transmitidas por vector, 
tuberculosis y rabia             

    
Incidencia de casos de enfermedades 
transmisibles             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
    Casos esperados en el año             

    

(Número de casos nuevos de enfermedades 
transmisibles VIH-sida y otras infecciones de 
transmisión sexual, enfermedades Transmitidas 
por vector, tuberculosis y rabia/población 
media anual) x 100,000 habitantes.             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 0.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.2 0.2 

  
12-07-

07-01 
Fortalecer la promoción, detección y atención 
de las infecciones de transmisión sexual y VIH             

    
Garantizar los estudios para disponer de 
sangre segura             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             
    Unidades de sangre segura             

    

Número de unidades de sangre 
recibidas/Número de sangre programadas X 
100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 90.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 80.2 0.0 90.1 170.3 

    
Porcentaje de personas en tratamiento con 
supresión viral. (Unidades SESA)             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Porcentaje de personas en Tratamiento 
Antirretroviral en las Unidades de Atención 
Especializada de los Servicios Estatales de 
Salud, que se encuentran con Carga Viral de 
menos de 1000 copias             

    

Personas en tratamiento con supresión viral < 
1000 copias (SESA) /Personas en tratamiento 
en la Secretaría de Salud) X 100 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 81.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 96.1 96.1 

  
12-07-

07-02 

Fortalecer la prevención, detección oportuna y 
mitigación del daño de las enfermedades 
transmitidas por vector             

    

Porcentaje de población protegida del daño 
de las enfermedades transmitidas por 
vector.             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Es el número de habitantes protegidos de las 
enfermedades transmitidas por vector al 
realizarse alguna actividad de prevención o 
control.             

    
habitantes protegidos/ habitantes del estado de 
Quintana Roo x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 107.7 107.7 

  
12-07-

07-03 

Fortalecer la vigilancia, diagnóstico y 
tratamiento de las micobacterias y zoonosis en 
el estado             

    
Número de casos nuevos de Micobacterias y 
Zoonosis             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Incidencia de casos de lepra, tuberculosis y 
rabia detectados en el año             

    

(Pacientes con tratamiento de Micobacteriosis 
y zoonosis/ casos confirmados de 
Micobacteriosis y zoonosis) X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 
E020 Servicios de Salud con Calidad             

  12-15 

Contribuir para que la población del estado de 
Quintana Roo reciba servicios de salud con 
calidad, en base a la identificación de 
necesidades de atención y la gestión, como 
resultado de acciones coordinadas con el sector 
salud,  de acuerdo a las políticas, estrategias y 
prioridades consideradas en  la planeación de 
desarrollo nacional y estatal             

    
Porcentaje de Unidades acreditadas de 
Primer y segundo Nivel de Atención.             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Acreditación de unidades 

            

    

(Total de unidades acreditadas de primer y 
segundo nivel de atención/Total de unidades 
programadas para acreditar)x 100   

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 140.0 140.0 

  
12-15-

15-01 

Fortalecer las tecnologías de información y 
comunicación en las unidades de salud del 
estado             

    

Porcentaje de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipo informático operado.             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Número de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipo informático             

    

(Número de unidades atendidas con 
mantenimiento preventivo y correctivo de 
equipo informático operando / Número de 
unidades programadas para mantenimiento 
preventivo y correctivo de equipo informático)  
X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 70.9 70.9 

  
12-15-

15-03 

Fortalecer la prestación de servicios de salud a 
través de la vinculación interinstitucional y 
convenios establecidos.             

    Porcentaje de Cumplimiento de Acuerdos             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Acuerdos atendidos de las sesiones del 
Subcomité de Salud Pública             

    
(Número de acuerdos atendidos / Número de 
acuerdos generados) X 100             

    PORCENTAJE             
    CUATRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 31.0 34.5 24.1 20.7 110.3 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 
E045 Salud Pública basada en laboratorio             

  12-12 

Contribuir a identificar y detectar daños y 
riesgos a la salud pública mediante el 
componente de laboratorio en el Estado de 
Quintana, Roo             

    Porcentaje de Capacidad de proceso             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Cantidad de muestras analizadas por 
laboratorio para la vigilancia sanitaria y 
epidemiológica 

            

    

(Total de muestras analizadas para la vigilancia 
sanitaria y epidemiológica/Total de muestras 
programadas para la vigilancia sanitaria y 
epidemiológica) X 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 81.8 81.8 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

  
12-12-

12-01 

Asegurar el establecimiento del marco 
analítico básico del Estado de acuerdo al riesgo 
sanitario y epidemiológico mediante la 
implementación de los diagnósticos requeridos             

    Porcentaje de Cobertura Analítica             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Mide el porcentaje de nuevos métodos 
implementados en base a necesidades en salud 
pública del Estado             

    
No de métodos implementados/ No de métodos 
programados x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E053 Atención Médica basada en laboratorio clínico             

  12-13 

Contribuir al diagnóstico, seguimiento y 
control por laboratorio de enfermedades 
derivados de la atención médica en población 
abierta             

    Porcentaje de Capacidad de proceso             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Cantidad de análisis procesadas por laboratorio 
clínico para la atención médica 

            

    

(Total de análisis realizados para la atención 
médica/Total de análisis programadas para la 
atención médica) X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
  
 
   Meta Anual Programada 100.0           
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 971.8 971.8 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E057 Servicios de Salud a la Comunidad             

  12-03 
Promover hábitos de vida saludables en los 
habitantes del Estado de Quintana Roo             

    
Personas que recibieron servicios de 
promoción de la salud             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Promover hábitos de vida Saludables en los 
habitantes del Estado de Quintana Roo             

    
Número de personas que recibieron servicios 
de Promoción de la Salud              

    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 1,050,000.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 1,191,181.0 1,191,181.0 

  
12-03-

03-01 

Fomentar y difundir hábitos de vida saludables 
con la vinculación del Sector Salud e 
instituciones de gobierno y de la sociedad civil 
en temas de promoción de la salud             

    

Personas atendidas en temas de promoción 
de la salud con énfasis en población de 
riesgo              

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Personas atendidas en temas de promoción de 
la salud con énfasis en población en riesgo, en 
el estado de Quintana Roo.               

    

(Número de personas atendidas en temas de 
promoción de la salud con énfasis en población 
en riesgo /Número de Personas Programadas) 
X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 113,445.8 113,445.8 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E068 Salud de la Infancia y de la Adolescencia             

  12-08 

Disminuir en la población menor de 19 años  
las enfermedades más frecuentes de recién 
nacidos, infantes y adolescentes             

    
Porcentaje de morbilidad en población 
menor de 19 años             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             
    Total de morbilidad en menores de 19 años             

    
(Total de morbilidad en menores de 19 años / 
Total de morbilidad en el estado) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 47.6           

      
Avance 

Registrado 24.6 26.0 0.0 12.8 63.4 

  
12-08-

08-01 

Mantener la cobertura de vacunación en los 
diferentes grupos de población por arriba de 
los estándares nacionales             

    
Porcentaje de menores de un año de edad 
con Esquema Básico Completo Vacunación             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Esquemas completos de vacunación en 
menores de un año de edad             

    

(TOTAL DE NIÑOS MENORES DE UN 
AÑO CON ESQUEMAS COMPLETOS / 
TOTAL DE NIÑOS MENORES DE UN 
AÑO) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 90.1           

      
Avance 

Registrado 10.9 23.2 13.0 4.1 51.2 



85 

 

 

ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

  
12-08-

08-02 

Mejorar la atención en los grupos de riesgo 
ante enfermedades prevenibles por vacunación 
y propias de la edad             

    
Porcentaje de menores de 19 años que 
acuden a consulta de primera vez en el año             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Infecciones respiratorias agudas(IRA), 
enfermedades diarreicas agudas (EDA) 
Atendidas y consultas de estado nutricional en 
menores de 5 años             

    

(NUMERO DE CONSULTAS DE MENORES 
DE 5 AÑOS CON (IRA) + NUMERO DE 
CONSULTAS DE MENORES DE 5 AÑOS 
CON (EDA)+ NUMERO DE CONSUTAS DE 
ESTADO NUTRICIONAL EN MENORES 
DE 5 AÑOS) / NUMERO DE CONSULTAS 
DE MENORES DE 5 AÑOS) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 85.0           

      
Avance 

Registrado 13.6 29.5 13.9 7.8 64.7 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 
 
E072 

Fortalecimiento a la Atención Médica en el Primer Nivel 
con Unidades Médicas Móviles             

  12-02 

Acercar los servicios de salud de primer nivel 
de atención con unidades médicas móviles y 
personal calificado del Programa 
Fortalecimiento a la Atención Médica  en 
localidades dispersas que no cuentan con 
unidad fija de salud             

    Localidades atendidas             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Incluir en el formato de planeación de rutas 
localidades que no se consideraban para la 
atención con las Unidades Médicas Móviles             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    Localidades atendidas             
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 144.0 144.0 

  
12-02-

02-01 

Incrementar la prestación de servicios de las 
unidades médicas móviles en el territorio 
estatal.             

    Porcentaje de Población atendida             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Personas que viven en las 144 localidades, 
acuden a las Unidades Médicas Móviles a 
recibir atención médica y llevar control de sus 
padecimientos.             

    
Total de personas atendidas / número de 
personas programadas*100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 26.2 20.2 23.3 21.3 91.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E076 Salud reproductiva y la igualdad de género en salud             

  12-06 

Contribuir a mejorar la Salud Sexual y 
Reproductiva de la población de Quintana 
Roo, con perspectiva de Género             

    Razón de Muerte Materna             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Defunciones maternas ocurridas en el 
embarazo, parto o puerperio asociadas a 
razones obstétricas             

    
(Número de defunciones maternas/nacidos 
vivos) x 100,000 nacidos vivos             

    OTRO             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    ANUAL             
    Meta Anual Programada 25.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 42.7 42.7 

  
12-06-

06-01 

Incorporar la perspectiva de género y de 
derechos humanos en las capacitaciones del 
personal en el Sector Salud.             

    

Porcentaje de hombres y mujeres que 
trabajan en el área de la salud capacitados 
en temas de género y derechos humanos             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Personal de salud con perspectiva de  género y 
derechos humanos capacitado             

    
Personal de salud capacitado/Total de personal 
programado para capacitación X 100             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 22.2 24.6 54.6 0.0 101.4 

  
12-06-

06-04 
Reforzar las acciones para disminuir la 
mortalidad materna y perinatal en el Estado             

    Porcentaje de nacimientos atendidos              
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de nacimientos en secretaria de 
salud atendidos por personal médico             

    

Número de nacidos vivos de madres sin 
seguridad social atendidos por personal médico 
/Número total de nacidos vivos de madres sin 
seguridad social x 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 28.3 0.0 35.3 63.6 

  4-24 

Garantizar a la población de Q. Roo acceso 
universal a los servicios de salud de manera 
oportuna, con nivel de calidad y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      

 
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

E092 Prevención y Atención de la Salud Mental y las Adicciones             

  12-09 
Proporcionar una amplia cobertura de atención 
de servicios de salud mental y las adicciones             

    
Personas atendidas con servicios de salud 
mental y adiciones             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Número de personas que participan en 
actividades de promoción de la salud mental y 
prevención de los trastornos mentales y las 
adicciones  

            

    

(Total de personas que participan en 
actividades de prevención en la salud mental y 
adicciones/Meta programada de personas que 
participan en actividades de prevención en la 
salud mental y adicciones) X 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 41.4 68.8 26.4 39.0 175.6 

  
12-09-

09-01 
Consolidar los mecanismos de prevención de 
los problemas de salud mental y las adicciones             

    

Personas que reciben consulta de primera 
vez por los servicios especializados de salud 
mental y adicciones.             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Toda personas que recibe por primera vez una 
atención especializada por el servicio de salud 
mental y/o adicciones.             

    

(Total de personas que reciben consulta de 
primera vez por los servicios especializados de 
salud mental y adicciones/Total meta de 
personas que reciben consulta de primera vez 
por los servicios especializados de salud 
mental y adicciones) X100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 19.2 29.2 32.3 25.0 105.6 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

E094 
Prevención y Atención a las Enfermedades Crónico 
Degenerativas y el Envejecimiento             

  12-05 

Incrementar la detección y tratamiento 
oportuno de las enfermedades crónicas 
degenerativas             

    
Detección oportuna de las enfermedades 
crónico degenerativas             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Detecciones a población mayor de 20 años y 
más              

    

(Total de detecciones realizadas de 
enfermedades crónicas degenerativas en 
población mayor de 20 años/Total de 
detecciones programadas de sobrepeso, 
obesidad y diabetes) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 97.0 97.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

(Número de personas en situación de carencia 
por acceso en los servicios de salud/ total de la 
población) x 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
 
E098 Vigilancia Epidemiológica             

  12-11 

Contribuir con la detección de riesgos a la 
salud de la población para la protección, 
prevención y/o control de daños a la salud 
pública             

    
Porcentaje de Cobertura de las unidades 
notificantes             



90 

 

 

ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Detección y notificación de riesgos a la salud 
de la población para la protección, prevención 
y/o control de daños a la salud pública. (Este 
indicador es de carácter federal, el resultado 
expresa el número de unidades del Sector salud  
que cubren todas las condiciones para hacer 
unidades notificantes del sistema Único 
automatizado de vigilancia epidemiológica que 
notifican) 
 

            

    
(Unidades con notificación/Total de unidades 
notificantes) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 96.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 96.0 96.0 

  
12-11-

11-01 
Actualizar y monitorear el modelo de 
prevención de riesgos sanitarios             

    
Respuesta ante eventos de emergencia en 
salud pública             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Emergencias en salud pública atendidas 
oportunamente             

    

(eventos de importancia en salud pública o 
brotes atendidos en menos de 48hrs / eventos o 
brotes ) x 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  
12-11-

11-02 
Mantener y fortalecer la vigilancia 
epidemiológica en la entidad             

    Boletín epidemiológico             
    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Integración de un boletín con el perfil de 
morbilidad estatal por semana y publicación en 
micrositio oficial              

    
Boletines epidemiológicos 
publicados/Boletines programados             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 25.5 25.5 25.5 23.5 100.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo. 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E106 Protección contra Riesgos Sanitarios             

  12-14 

Contribuir a la protección de la salud de la 
población del estado de Quintana Roo 
mediante la regulación, control y fomento 
sanitario             

    
Porcentaje de población protegida contra 
riesgos sanitarios             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Población del estado de Quintana Roo, 
protegida contra riesgos sanitarios en materia 
de bienes y servicios, salud ambiental, insumos 
para la salud y regulación de servicios de salud 

            

    

(Población protegida contra riesgos sanitarios / 
población del estado de Quintana Roo) x 100 

            
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  
12-14-

14-01 

Vigilar y regular establecimientos de bienes y 
servicios a través de acciones regulatorias y no 
regulatorias             

    

PORCENTAJE DE ACCIONES 
REGULATORIAS DE BIENES Y 
SERVICIOS DENTRO DE NORMA             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
regulatorias y no regulatorias programadas             

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de bienes y 
servicios realizadas / Número de acciones 
regulatorias y no regulatorias de vigilancia 
sanitaria de bienes y servicios programadas) X 
100             

    
PORCENTAJE 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 48.1 0.0 46.3 94.4 

  
12-14-

14-02 

Vigilar y regular establecimientos de salud 
ambiental a través de acciones regulatorias y 
no regulatorias             

    
Acciones regulatorias y no regulatorias de 
vigilancia sanitaria de salud ambiental             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Porcentaje de cumplimiento de las acciones 
regulatorias y no regulatorias programadas             

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de salud 
ambiental realizadas / Número de acciones 
regulatorias y no regulatorias de vigilancia 
sanitaria de salud ambiental program.) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 50.5 0.0 80.0 130.5 

  
12-14-

14-03 

Impulsar el modelo de buenas prácticas de 
farmacovigilancia en las unidades de salud 
para fomentar el uso racional, efectividad y 
seguridad de medicamentos             

    
Prevención de riesgos por uso de 
medicamentos             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Vigilar, identificar y notificar oportunamente 
las sospechas de reacciones adversas de los 
medicamentos             

    
(Número de RAM´S reportadas / Número de 
RAM´S programas) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.3           

      
Avance 

Registrado 0.0 6.1 0.0 0.0 6.1 

  
12-14-

14-04 

Regular y vigilar los servicios de atención 
médica del sector salud distintos a los que 
ofrece el gobierno estatal, así como 
establecimientos  de insumos para la salud, 
regulación de los servicios de salud y el control 
sanitario de la publicidad             

    

Vigilancia sanitaria de insumos, regulación 
de servicios de salud y control sanitario de 
la publicidad             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Porcentaje de acciones regulatorias y no 
regulatorias de insumos, regulación de 
servicios de salud y control sanitario de la 
publicidad dentro de norma             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    

(Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de insumos 
y regulación de servicios de salud realizadas / 
Número de acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia sanitaria de insumos 
y regulación de servicios de salud 
programadas) X 100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 80.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 99.9 0.0 518.6 618.6 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E111 Atención de la Salud en los diferente niveles             

  12-01 

Otorgar servicios integrales en salud bucal, 
promoción, prevención y atención médica 
oportuna de la salud             

    Porcentaje de Población atendida             
    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    
Se brindarán servicios oportunos de primer y 
segundo nivel de atención médica             

    

Población atendida con servicios integrales en 
salud bucal, promoción, prevención y atención 
médica oportuna de la salud /Población 
programada x  100              

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 90.3           

      
Avance 

Registrado 20.1 23.4 27.2 27.3 98.0 

  
12-01-

01-01 

Diseñar e implementar en coordinación con los 
gobiernos federal, municipales y organismos 
de la sociedad civil el programa Médico en tu 
casa             

    
Porcentaje de Población atendida 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             
    Atención en salud de población vulnerable             

    
Total de población atendida/ total de población 
programada X 100             

    PORCENTAJE             
    TRIMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 16.8 7.6 20.5 13.8 58.7 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

NUMERO DE PERSONAS EN SITUACION 
DE CARENCIA POR ACCESO A LOS 
SERVICIOS DE SALUD/TOTAL DE 
POBLACION X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
E120 Formación de recurso humano para la atención de la salud.             

  12-10 

Contribuir en la formación, capacitación y 
actualización del recurso humano en 
formación, para que el personal médico, 
paramédico y afín a la salud, brinde mejores 
servicios de salud acorde a las necesidades y 
demandas de la población, a través del vínculo 
con las Instituciones educativas y el Sector 
Salud             

    
Coordinación del Sector Educativo y de 
Salud             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Coordinación de las Instituciones educativas 
del Estado para conducir el desarrollo del 
recurso humano en salud, de conformidad a las 
necesidades del sector salud y la población. 
 

            
    Informes del  CEIFRHS             
    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 5.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 5.0 5.0 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

  
12-10-

10-01 

Fortalecer el programa anual de capacitación, 
incluyendo  la  actualización y sensibilización 
dirigido a los prestadores de servicios de salud             

    
Porcentaje de unidades con programa anual 
de capacitación             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Número de unidades médicas con programa 
anual de capacitación integrado             

    

Número de unidades médicas con programa 
anual de capacitación integrado / Total de 
unidades médicas X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 69.2           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 

  
12-10-

10-02 

Promover la formación de recursos humanos 
en salud, en coordinación con las Instituciones 
Educativas y el Sector Salud del Estado             

    
Porcentaje de alumnos del área de la salud 
que ingresan a programas de formación             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Número de alumnos que ingresan a un 
programa de formación de recurso humano en 
salud, de conformidad a los lineamientos de la 
Secretaría de Salud federal             

    

Número de alumnos que ingresan a un 
programa de formación de recurso humano / 
Número de alumnos que solicitan ingresar al 
programa             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 28.3 0.0 71.8 100.1 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    BIANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      

 
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

K004 Infraestructura en Salud             

  12-04 

Desarrollar infraestructura médica adecuada 
para la atención y demanda de la población, 
ofreciendo un servicio de atención médica de 
calidad             

    
Unidades médicas nuevas de acuerdo a las 
necesidades de la población             

    Nivel Objetivo de PROPÓSITO             

    

Contar con espacios y una infraestructura 
médica digna donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la población demandante             

    Unidades médicas nuevas               
    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 50.0 0.0 16.7 66.7 

  
12-04-

04-01 
Fortalecer e incrementar la infraestructura y 
equipamiento de las unidades médicas.             

    

Población afiliada al seguro popular 
beneficiada con la infraestructura 
fortalecida o incrementada.             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    

Contar con espacios y una infraestructura 
médica digna donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la población demandante              

    
unidades programadas/ unidades ejecutadas x 
100             

    PORCENTAJE             
    SEMESTRAL             
    Meta Anual Programada 100.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 197.5 37.5 15.0 250.0 

    
Programa de Dignificación de 300 
Localidades             

    Nivel Objetivo de COMPONENTE             

    
Programa que atiende la dignificación de 
localidades mayores a 200 habitantes.             

    
Número de localidades atendidas en el periodo 
actual             

    OTRO             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 42.0           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 31.0 31.0 

  4-24 

Garantizar a la población de Quintana Roo 
acceso universal a los servicios de salud de 
manera oportuna, con un alto nivel de calidad 
y trato justo.             

    
PORCENTAJE DE POBLACIÓN SIN 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD             

    Nivel Objetivo de FIN             
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ENTES PÚBLICOS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SERVICIOS ESTATALES DE SALUD) 
INDICADORES DE RESULTADOS POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y OBJETIVOS DEL PED 2016-2022 Y SUS PROGRAMAS 

DERIVADOS 
AÑO 2018 

Folio 
de Pp 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO / OBJETIVO DEL 
PED 2016-2022 Y PROGRAMA DERIVADO / 

INDICADOR Meta 

Avance 

Nombre / Nivel de Objetivo / Descripción / Método de 
Cálculo / Tipo de Método / Periodicidad / Meta Anual 

Programada / Avance Registrado 
Trimestre 

1 
Trimestre 

2 
Trimestre 

3 
Trimestre 

4 Anual 

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud entre el total 
de la población, multiplicado por 100             

    

Número de personas en situación de carencia 
por acceso a los servicios de salud/Total de la 
población X 100             

    PORCENTAJE             
    ANUAL             
    Meta Anual Programada 16.6           

      
Avance 

Registrado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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3.2.3 Principales Acciones y Resultados de la Gestión de Programas Presupuestarios.  

 

De acuerdo con las atribuciones conferidas a los Servicios Estatales de Salud, y al ejercicio 
de las actividades institucionales a cargo de sus unidades responsables, durante el ejercicio 
fiscal 2018, se ejecutaron los programas presupuestarios y proyectos, de los cuales sus 
principales resultados se describen en esta sección.  Así mismo en esta sección se incluye el 
apartado específico con la información de resultados relacionados con programas y 
proyectos destinados a la atención de los temas Igualdad entre Mujeres y Hombres; la 
Prevención, Atención, Sanción y Erradicación de la Violencia contra las Mujeres. 
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3.2.3.1 De los programas y actividades institucionales 

· Atención de las enfermedades transmisibles 
Este programa presupuestario atiende las acciones dirigidas a los programas de VIH-SIDA 
y a otras infecciones de transmisión sexual, las enfermedades transmitidas por vector, 
tuberculosis, y rabia. 

En relación al programa de prevención y control de VIH, SIDA y otras infecciones de 
Transmisión sexual, durante el 2018 se benefició a un total de 3,021 personas, superando la 
cantidad de beneficiarios programados debido a que se identificaron las actividades de 
detección de casos mediante campañas y jornadas de oferta y promoción de la Prueba 
Rápida de VIH. Respecto al control virológico de las Personas que Viven con VIH, en el 
2018 se alcanzó un 88.79% de cumplimiento, con una notable mejora respecto al año 
anterior debido a que se han fortalecido las actividades de capacitación y la calidad de 
atención de las Personas que viven con VIH atendidas en las unidades especializadas de los 
Servicios Estatales de Salud.  

Sus principales acciones se describen a continuación: 

 

Porcentaje de población sin acceso a servicios de salud 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Promedio de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo.  

Fuente: CONEVAL 
Cuadro 1 
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Denominación Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Incidencia de casos de 
enfermedades transmisibles 

2018 

Programado Alcanzada 
Corresponde al estimado de casos 
nuevos confirmados de  
enfermedades transmisibles como 
Paludismo, Dengue, Chikungunya, 
Zika, VIH y Sida, otras 
infecciones de transmisión sexual, 
y tuberculosis  

Casos 
nuevos 671 3,364 196.7 x 100,000 

hab. 

Observaciones: El método de cálculo de la fórmula del indicador hace referencia a una tasa 
de incidencia, la formula oficial no corresponde a ninguna de las establecidas en el Sistema 
de Integración Programática y Presupuestal (SIPPRES), por lo que el resultado que se 
expresa corresponde al real. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 2 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden presentar diferencias 
por redondeo. 

Gráfico 1  

Porcentaje de personas en tratamiento con supresión viral 

Las personas en tratamiento con supresión viral corresponden a las atendidas en las 
unidades de los Servicios Estatales de Salud. Se sobrepasa la meta debido a que se 
fortaleció la capacitación y la atención en las unidades especializadas en VIH de los 
Servicios Estatales de Salud. Este indicador fue implementado en el ejercicio 2018 por lo 
que no existe un parámetro para compararlo con el ejercicio anterior. 
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Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de personas en 
tratamiento con supresión viral. 

2018 

Programado Alcanzada 

Personas en Tratamiento 
Antirretroviral en las Unidades 
de Atención Especializada de los 
Servicios Estatales de Salud, que 
se encuentran con Carga Viral de 
menos de 1000 copias 

Persona 2250 2,670 118.6 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 3 

 
 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo. 
Gráfico 2 
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Porcentaje de población protegida del daño de las enfermedades transmitidas por vector. 

En el 2018 la población beneficiada de las actividades derivadas de las acciones de 
prevención y control vectorial fue de un millón setecientos nueve mil cuatrocientos setenta 
y nueve, superando la meta programada en el mismo año por un siete por ciento. 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población 
protegida del daño de las 
enfermedades transmitidas por 
vector. 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere a la proporción de la 
Población protegida de 
enfermedades trasmitidas por 
vector en relación a la 
población a proteger, derivado 
de las acciones de prevención y 
control vectorial  

Población  1,709,479 1,840,834 107.7 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 4 

 
 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo. 

Gráfico 3  
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Porcentaje de población protegida del daño de las enfermedades transmitidas por vector. 

En el 2018 la población beneficiada de las actividades derivadas de las acciones de 
prevención y control vectorial fue de un millón setecientos nueve mil cuatrocientos setenta 
y nueve, superando la meta un 27.9% con relación al año anterior 2017. 

 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

En 2018 
  

Porcentaje de 
población protegida  
del daño de las 
enfermedades 
transmitidas por 
vector. 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Población protegida 
de las enfermedades 
transmitidas por 
vector 

Población 1,642,162 1,709,479 1,840,834 107.7 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 5 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo. 

Gráfico 4 
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Número de casos nuevos de Micobacterias y Zoonosis. 

Ingresaron a tratamiento 20 pacientes de Zoonosis y 469 de Tuberculosis en todas sus 
formas registrados como casos nuevos. Este indicador se implementó en el ejercicio 2018, 
por lo que no existe parámetro de comparación con el ejercicio anterior. 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Número de casos nuevos de 
Micobacterias y Zoonosis 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere a la proporción de 
pacientes de Tuberculosis y 
Zoonosis que ingresan a 
tratamiento en relación al número 
de casos nuevos confirmados de 
Tuberculosis y Zoonosis 
registrados en la PUI y el Boletín 
epidemiológico 

Personas 100 100 100 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 6 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo. 

Gráfico 5 
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Garantizar los estudios para disponer de sangre segura. 

Se realizaron acciones de difusión para promover la donación de sangre, por lo que se 
incrementaron las unidades en un 89 por ciento más de lo estimado. 

 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Garantizar los estudios 
para disponer de sangre 
segura 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de unidades de 
sangre recibidas para 
ser estudiadas 

Unidades de 
sangre 

captadas 
10,584 20,028 189.2 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 7 

 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/ Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo. 

Gráfico 6 
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· Servicios de Salud con Calidad 

 
Este Programa está dirigido a encaminar acciones que impulsen la calidad y organización 
de los servicios médicos, la atención de la población en unidades con dictamen de 
acreditación, lo cual garantiza la atención de necesidades de los usuarios y la gestión, como 
resultado de acciones coordinadas con el sector salud, de acuerdo a las políticas, estrategias 
y prioridades consideradas en la planeación de desarrollo nacional y estatal. 

Entre sus principales acciones se encontraron las siguientes:  

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  

Fuente: CONEVAL 
Cuadro 8 

 

 

Porcentaje de Cumplimiento de Acuerdos. 

Se consideró un promedio de acuerdos a celebrar durante cada sesión del Subcomité, 
durante el ejercicio se celebraron dos sesiones ordinarias y dos extraordinarias generándose 
un 10 por ciento más de los acuerdos programados, estos acuerdos fueron atendidos en su 
totalidad. Este indicador no puede ser comparado con el ejercicio anterior debido a que no 
se midió el ejercicio pasado. 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de 
Cumplimiento de 
Acuerdos 

2018 

Programado Alcanzada 

Acuerdos atendidos de 
las sesiones del 
Subcomité de Salud 
Pública 

Acuerdo 
atendidos 29 32 110.3 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad 
Cuadro 9 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad/ Las cifras pueden presentar 
diferencias por redondeo. 

Gráfico 7 

 

 

Porcentaje de unidades autoevaluadas 

El número de unidades propuestas para los procesos de acreditación se incrementaron y con 
ello el número de autoevaluaciones, por lo que se aprecia que el indicador fue sobrepasado 
en un cien por ciento más de lo programado. Este indicador fue implementado en 2018 por 
lo que no puede ser comparado con el ejercicio anterior. 
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Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de unidades 
autoevaluadas 

2018 

Programado Alcanzada 

Unidades médicas de 
primer  y segundo nivel 
de atención evaluadas de 
acuerdo a las cédulas de 
acreditación 

Unidades 
autoevaluadas 50 100 200.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad. 
Cuadro 10 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad/ Las cifras pueden presentar 

diferencias por redondeo  

Gráfico 8 

 
 
Porcentaje de unidades acreditadas de primer y segundo nivel 
 

La Dirección General de Calidad y Educación en Salud de la SSA, emitió el dictamen de 
resultados de las unidades acreditadas en el estado por medio del oficio DGCES-DG-
02555-2018, de fecha 30 de noviembre en el que refiere las unidades acreditadas las cuales 
son cinco, es decir, el 100% de lo programado. Este indicador se midió por primera vez en 
el ejercicio 2018, por lo que no puede ser comparado con el ejercicio anterior. 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de unidades 
acreditadas de primer y 
segundo nivel 

2018 

Programado Alcanzada 

Unidades médicas de 
primer  y segundo nivel 
de atención evaluadas de 
acuerdo a las cédulas de 
acreditación 

Unidades 
acreditadas 5 5 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad. 
Cuadro 11 

 
 
 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad/ Las cifras pueden presentar 

diferencias por redondeo  

Gráfico 9 
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Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de unidades 
atendidas con mantenimiento 
preventivo y correctivo de 
equipo informático operando. 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de unidades atendidas 
con mantenimiento preventivo 
y correctivo de equipo 
informático 

Unidades 
atendidas 134 95 70.9 

Observaciones: No se alcanzó la meta establecida debido a la falta de recurso humano en las 
áreas de tecnologías de la información, tanto en la Coordinación de Informática así como en 
la Jurisdicción Sanitaria número 1, otro factor importante fue la falta de vehículos y 
combustible para el traslado a las unidades médicas para proporcionar los mantenimientos. 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Coordinación de Informática 
Cuadro 12 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Coordinación de Informática/Las cifras pueden presentar diferencias por 

redondeo  

Gráfico 10 
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· Salud pública basada en laboratorio 
 
A través del programa presupuestario Salud Pública basada en laboratorio la cobertura 
analítica para la vigilancia epidemiológica; incorporó  métodos analíticos de exigencia 
nacional para la atención de agentes virales como es Virus del Oeste del Nilo, Detección de 
otros virus respiratorios causantes de Infecciones Respiratorias Graves (IRAG), que 
permiten la diferenciación de virus causantes de enfermedad tipo Influenza todas estas 
mediante métodos de vanguardia como es la biología molecular, para esta vigilancia se 
analizaron un total 59,611 muestras humanas para identificar agentes de interés 
epidemiológico, la información derivado de estos análisis permitió que los programas de 
los servicios de salud realizaron las intervenciones oportunas para proteger la salud de la 
población del Estado (1,501,562 habitantes). En cuanto a la vigilancia sanitaria, el marco 
analítico, se amplió con la incorporación de un método para la detección de resistencia 
antimicrobiana en productos lácteos; se reprogramó implementación del método analítico 
de Hepatitis A por biología molecular para 2019 debido a la falta de un reactivo de 
importación, este método es necesario para identificar oportunamente los brotes de 
Hepatitis A en la zona maya del Estado, ocasionado posiblemente por alimentos o aguas 
contaminadas; aun ante esta debilidad para mantener la vigilancia y monitoreo permanente 
de productos y servicios que consume la población se analizaron un total de 12,352 
muestras de alimentos, agua y ambiente que contribuyeron a proteger la salud de la 
población y del turismo en el Estado.  
 

Entre sus principales acciones se encontraron las siguientes:  

 
Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 13 
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Porcentaje de capacidad analítica. 
Los métodos analíticos para la vigilancia epidemiológica en el Estado, a nivel nacional se 
encuentran en un marco analítico de 27 diagnósticos considerados como básicos, esto para 
el estado se encuentra por debajo de sus necesidades diagnósticas, por las condiciones 
propias que tiene el estado de flujo migratorio, condición fronteriza y condiciones 
ambientales. Por lo que cada año se programa implementar de 2 a 3 métodos nuevos, 
incrementándose el marco analítico real en el estado, sin modificar el establecido a nivel 
nacional. El resultado no puede ser comparado con el ejercicio anterior debido a que fue 
implementado en el ejercicio 2018. 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de capacidad 
analítica 

2018 

Programado Alcanzada 

Mide el porcentaje de 
métodos analíticos para la 
vigilancia epidemiológica 

Métodos 
nuevos 3 3 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública 
Cuadro 14 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública/ Las cifras pueden presentar 

diferencias por redondeo 

Gráfico 11 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de capacidad de 
proceso 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere a la cantidad de 
muestras analizadas por 
laboratorio para la 
vigilancia sanitaria y 
epidemiológica 

Muestras 
analizadas 88,000 71,963 81.7 

Observaciones: Este indicador proporciona la información de laboratorio derivado del 
análisis de muestras de aguas, alimentos  y ambientales que permiten la vigilancia 
sanitaria e inocuidad de los mismos; previniendo ante esta acción intoxicaciones 
alimentarias por el consumo de estos productos, el Laboratorio Estatal de Salud Pública 
recibió menor número de muestras, la falta de cumplimiento del 100% de la meta 
programada se atribuye a la entrega no oportuna de reactivos para los procesos analíticos. 
El resultado no puede ser comparado con el ejercicio anterior debido a que fue 
implementado en el ejercicio 2018. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública 

Cuadro 15 
 
 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública/ Las cifras pueden presentar 

diferencias por redondeo 

Gráfico 12 
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· Atención Médica basada en laboratorio clínico 
 

El fin del programa presupuestario es de contribuir a identificar y detectar daños y riesgos a 
la salud en forma oportuna agentes biológicos, químicos/metabolitos asociados a 
padecimientos que impactan la salud en el Estado de Quintana Roo. 

En cuanto a la atención médica, se trabajó al cien por ciento en los 31 laboratorios clínicos 
ubicados en las unidades de atención médica de primer y segundo nivel, ofertando los 
diagnósticos de análisis clínicos básicos como es hematología, química clínica, uroanálisis, 
coproparasistocopico, y los especializados como son los hormonales, oncológicos, 
inmunológicos, gasometrías, electrolitos, en estas unidades se realizaron un total de 2, 
506,383 análisis, lo que representa la atención de 408,128 personas que acudieron a 
solicitar el servicio de laboratorio y equivale a dar respuesta a 4.6 análisis que se solicita en 
una orden médica. 

Entre sus principales acciones se encontraron las siguientes:  

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 16 

 
Porcentaje de cobertura analítica. 
 
El resultado no puede ser comparado con el ejercicio anterior debido a que fue 
implementado en el ejercicio 2018. 
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Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de cobertura 
analítica 

2018 

Programado Alcanzada 

Mide el promedio de análisis 
otorgado por orden médica 
con respecto al total de 
análisis referido en una orden 
médica 

Análisis 5 5 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública 
Cuadro 17 

 
 
 

 
Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública/ Las cifras pueden presentar diferencias por 

redondeo 

Gráfico 13 
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Porcentaje de capacidad de proceso. 
 
Este indicador proporciona información de laboratorio para la orientación diagnóstica y 
atención oportuna y eficiente para el paciente. El comportamiento del indicador se debe a 
una subestimación de la meta original. El resultado no puede ser comparado con el ejercicio 
anterior debido a que fue implementado en el ejercicio 2018. 
 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de capacidad de 
proceso 

2018 

Programado Alcanzada 

Cantidad de análisis 
procesadas por laboratorio 
clínico para la atención 
médica 

Muestra 227,900 2,506,383 971.8 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública 
Cuadro 18 

 

 
Servicios Estatales de Salud, Laboratorio Estatal de Salud Pública/ Las cifras pueden presentar diferencias por 

redondeo 

Gráfico 14 
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· Servicios de salud a la comunidad. 
 
Este programa contribuye a promover hábitos de vida saludables en los habitantes del 
Estado de Quintana Roo, se han realizado medidas anticipatorias e integrales, orientadas a 
que la población aprenda sobre el autocuidado y a mejorar su entorno, dentro de las 
actividades que se realizan se proporciona información y herramientas necesarias para 
mejorar los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para la vida. Dentro de 
las acciones del programa de Promoción de la Salud y Determinantes Sociales se 
proporcionaron a las personas los medios necesarios para ejercer un mayor control sobre 
los determinantes de su salud y así mejorarla. Promueve acciones de promoción de la salud 
a la población de Quintana Roo mediante las herramientas, como Cartillas Nacionales de 
Salud, Talleres comunitarios, mercadotecnia social, poniendo mayor atención en la 
población vulnerable indígenas, migrantes y niñas y niños en edad escolar, para lograr con 
ello mayor equidad. Se ha procurado mejorar la calidad de vida de los Quintanarroenses 
con una cultura de autocuidado y seguimiento de la salud a través de la Cartilla Nacional de 
Salud, con la finalidad de promover estilos de vida saludables y registrar las principales 
actividades realizadas en salud. La administración estatal ha brindado un total de 940 mil 
529 consultas del cual un 99% de los usuarios de los servicios de salud presentó al 
momento de la consulta su respectiva Cartilla Nacional de Salud correspondientes a los 
cinco tipos de cuadernillos, según el grupo de edad y/o sexo, Niños entre 0 y 9 años; 
Adolescentes de 10 a 19 años; Mujeres de 20 a 59 años, Hombres de 20 a 59 años, y 
adultos de 60 años o más; mismas que se les dotan de manera gratuita previo o durante la 
consulta. Paralelamente, mediante una estrecha coordinación con la Secretaría de 
Educación y Cultura de Quintana Roo, se han tomado medidas anticipatorias e integrales, 
para mejorar o modificar los determinantes físicos y psico-sociales, que mantengan al 
margen de las enfermedades a la comunidad educativa. Resultado de lo anterior, se 
validaron 200 escuelas de nivel básico y medio superior como Promotoras de la Salud, 
atendiendo a 65 mil 931 escolares; además se impartieron 5 mil 839 talleres de promoción 
de la salud a alumnas, alumnos y docentes, así como a personal educativo sobre diferentes 
temas, entre ellos el plato del bien comer, higiene personal, salud bucodental y Cartillas 
Nacionales de Salud. Estos temas han sido impartidos por personal de salud durante las 
ferias de la Salud, Semanas Nacionales de Salud Bucal, las Semanas Nacionales de Salud 
de los Adolescentes y las Semanas Bi-Nacionales de Salud antes llamadas de Vacunación. 
Asimismo, en los municipios del Estado se certificaron 8 Comunidades como Promotoras 
de la Salud, capacitando a 100 agentes promotores de la salud y 1 mil 626 procuradoras y 
procuradores de salud capacitados; ésto es resultado del trabajo compartido y consensuado, 
donde el capital social es pieza primordial en la solución de los problemas locales de salud, 
aunado a ello se ha intensificado la participación de los habitantes para cuidar su salud y la 
de su familia, fomentando hábitos saludables en su comunidad y participando en acciones 
preventivas. Asimismo, se integró al 100 por ciento la Red Quintanarroense de Municipios 
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Promotores de la Salud, incorporando a los 11 municipios del Estado. A través de 
Alimentación y Actividad Física se promueven estilos de vida saludables que contribuyen a 
mejorar los hábitos alimentarios y de actividad física de la población quintanarroense 
mediante sesiones educativas.  

Dicho programa es un componente fundamental en el eje estratégico de Promoción de la 
Salud y Comunicación Educativa de la “Estrategia Estatal para la Prevención y el Control 
del Sobrepeso, la Obesidad y la Diabetes”. Durante el ejercicio 2018 se otorgaron 13,771 
intervenciones beneficiando a 200,861 mujeres y 152,738 hombres en toda la entidad. 

Entre sus principales acciones se encontraron las siguientes:  

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 
 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 19 
 

 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Personas atendidas en temas 
de Promoción de la Salud en 
énfasis en población de 
riesgo 

2018 

Programado Alcanzada 

Personas atendidas en temas 
de Promoción de la Salud 
con énfasis en población de 
riesgo, en el estado de 
Quintana Roo 

Persona 1,050,000 1,191,181 113.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 20 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 

Gráfico 15 

 

 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Personas atendidas en 
temas de Promoción 
de la Salud en énfasis 
en población de riesgo 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Personas atendidas en 
temas de Promoción 
de la Salud con énfasis 
en población de 
riesgo, en el estado de 
Quintana Roo 

Persona 914,760 
 

1,050,000 
  

1,191,181 113.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 21 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 

Gráfico 16 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Personas que recibieron 
servicios de Promoción de 
la Salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Promover hábitos de vida 
Saludables en los habitantes 
del Estado de Quintana Roo 

Persona 1,050,000 1,191,181 113.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 22 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 

Gráfico 17 
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Personas que recibieron servicios de Promoción de la Salud. 

La meta se logró gracias a la buena coordinación con las diferentes instituciones. Incluso se 
atendió a un 30 por ciento más que en el ejercicio anterior. 

 

Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Personas que 
recibieron servicios 
de Promoción de la 
Salud 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Promover hábitos de 
vida Saludables en los 
habitantes del Estado 
de Quintana Roo 

Persona 913,200 1,050,000 1,191,181 113.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 23 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 

Gráfico 18 
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· Atención de la salud de la infancia y de la adolescencia 

 
Con el Programa Presupuestario Atención de la Salud de la Infancia y la Adolescencia, se 
otorgó atención a los menores de 19 años, se realizaron tres Semanas Binacionales de 
Vacunación, en conjunto con el vecino país de Belice, que ayuda a garantizar la salud de 
los niños y niñas del Estado; se llevaron a cabo seis reuniones ordinarias del Consejo 
Estatal de Vacunación, dentro de las que se toman acuerdos de suma importancia como son 
la población de influenza, el desarrollo de actividades para lograr la vacunación segura, el 
aumento en la meta de vacunación Anti influenza.  
 
Se capacitó al personal de la salud sobre el tema de Cadena de Frío, un curso de calidad del 
dato, abordando temas sobre la forma de evaluación de los datos y tener un mejor control y 
calidad de la información generada y la importancia del manejo correcto de la información 
y tres capacitaciones sobre las semanas de vacunación para la actualización y 
reforzamiento, dirigido al personal médico y de enfermería del sector salud, para actualizar 
al personal de salud sobre la importancia de la Vacunación. A través de la Semana Nacional 
de Salud del Adolescente se dio a conocer la extensiva lista de programas y apoyos a los 
adolescentes, dentro de la cual se llevó a cabo un concurso de pinta de bardas con el tema 
“Cáncer en la Infancia y la adolescencia”, así como pláticas informativas y rally de la salud. 
Se realizaron 2 sesiones del Consejo Estatal contra el cáncer infantil, así como 2 reuniones 
del comité técnico, financiero y normativo de dicho consejo. Con el propósito de prevenir 
los embarazos en adolescentes, las enfermedades de transmisión sexual, y la violencia de 
género se realizaron seis reuniones con el grupo de atención integral para la salud de la 
adolescencia por medio del cual, se contribuye a tener una visión interinstitucional sobre 
como apoyar a los adolescentes, y se fomentó la participación activa en la promoción de la 
población adolescente en estilos de vida saludables, a través de los 29 grupos de 
adolescentes promotores de salud, así como 26 sesiones informativas a adolescentes y 
tutores. 
 

Entre sus principales acciones se encontraron las siguientes:  
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 
 

Promedio 16.5 ND ND 

 
Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
 
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 24 

 
Porcentaje de morbilidad en población menor de 19 años. 
Se registraron mayor número de casos de enfermedades en la población menor de 19 años 
de los esperados. 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de morbilidad en 
población menor de 19 años 

2018 

Programado Alcanzada 

Expresa la cantidad de 
individuos menores de 19 
años que son considerados 
enfermos o que son víctimas 
de enfermedad en un espacio 
y tiempo determinados 

Morbilidad 162,696 216,628 133.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 25 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 19 

 
 

Porcentaje de morbilidad en población menor de 19 años. 
 
Se registraron mayor número de casos de enfermedades en la población menor de 19 años 
de los esperados. En comparación con el ejercicio anterior el resultado fue mayor en un 4.7 
por ciento. 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Porcentaje de 
morbilidad en 
población menor de 
19 años 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Expresa la cantidad 
de individuos 
menores de 19 años 
que son considerados 
enfermos o que son 
víctimas de 
enfermedad en un 
espacio y tiempo 
determinados 

Morbilidad 206,789 162,696 216,628 133.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 26 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 20 

 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado             
/Programado 

Porcentaje de  menores de un 
año de edad con Esquema 
Básico Completo de 
Vacunación 

2018 

Programado Alcanzada 

Expresa la cantidad de niños y 
niñas menores de un año de 
edad que recibieron sus 
esquemas completos de 
vacunación en un espacio y 
tiempo determinados 

Esquema 
completo 14,988 8,515 56.8 

Observaciones: Este concepto expresa la cantidad de niños que reciben su esquema 
completo de vacunación, se considera esquema completo cuando el menor tiene una dosis 
de BCG, 3 dosis de Pentavalente, 3 dosis de Rotavirus, 2 dosis de Neumococcica, 3 dosis 
de Hepatitis B. Se presentó escasez de biológicos a nivel nacional por lo cual se nota la 
disminución con respecto al año anterior por lo el resultado quedo arrida un 17.23 por 
ciento en relación con el año 2017. Es importante mencionar que las cifras presentadas 
son preliminares debido a que en el Sistema Oficial de Salud la información disponible es 
al mes de noviembre. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 27 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 21 

 
Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Porcentaje de  
menores de un año de 
edad con Esquema 
Básico Completo de 
Vacunación 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Expresa la cantidad 
de niños y niñas 
menores de un año de 
edad que recibieron 
sus esquemas 
completos de 
vacunación en un 
espacio y tiempo 
determinados 

Esquemas 
completos 11,304 14,988 8,515 56.8% 

Observaciones: Durante el ejercicio 2018 se presentó escasez de biológicos a nivel 
nacional. En el ejercicio anterior por lo cual se nota la disminución con respecto al año 
anterior el resultado fue un 32 por ciento más. Es importante mencionar que las cifras 
presentadas son preliminares debido a que en el Sistema Oficial de Salud la información 
disponible es al mes de noviembre. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 28 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 22 

 
 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de menores de 19 
años que acuden a consulta de 
primera vez en el año 
(Consultas, EDA´s, IRA´s, 
Nutrición) 

2018 

Programado Alcanzada 

Expresa la cantidad de menores 
de 19 años que acuden a 
consulta de primera vez en el 
año para atender enfermedades 
diarreicas agudas, Infecciones 
respiratorias agudas, nutrición 

Porcentaje 150,828 114,856 76.1 

Observaciones: Es importante mencionar que las cifras presentadas son preliminares debido 
a que en el Sistema Oficial de Salud la información disponible es al mes de noviembre. Este 
indicador fue implementado en el ejercicio 2018 por lo que no se dispone de un parámetro 
de comparación con el ejercicio anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 29 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 23 

 
 

· Fortalecimiento a la Atención Médica en el Primer Nivel con Unidades Médicas 
Móviles. 

 
Este programa permite acercar los servicios de salud de salud de primer nivel de atención 
con unidades médicas móviles y personal calificado del Programa Fortalecimiento a la 
Atención Médica  en localidades dispersas que no cuentan con unidad fija de salud, se 
beneficiaron 144 localidades dispersas, marginadas y que no cuentan con servicios de 
salud, a través de 13 unidades médicas móviles, beneficiando a 42,559 habitantes de 10 de 
los 11 municipios del estado, otorgando servicios de atención primaria a la salud que 
incluyen acciones como atención médica, odontológica, acciones de prevención y 
promoción a la salud, acciones comunitarias como descacharrización, promoción de patio 
limpio, eliminación de criaderos de larvas, escuelas saludables, promoción de modificación 
de estilos de vida. 
 
A continuación se mencionan sus principales acciones: 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 30 
 
Localidades atendidas. 
El Programa cuenta con 13 Unidades Médicas Móviles para atender a localidades que no 
cuentan con servicios de salud. En el Formato de Planeación de Rutas emitido por la 
DGPLADES, se registran las propuestas de las localidades que se desean incluir y es la 
Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud de la SSA, la que autoriza el total 
de localidades a visitar y que forman parte medular del Anexo 6 del Convenio de 
Fortalecimiento a la Atención Médica. Existió subestimación de la meta, debiendo ser 144 
localidades a visitar alcanzando un 100%. 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
cumplimiento 

Alcanzado/Programado Localidades atendidas 
2018 

Programado Alcanzado 

Incluir en el formato de 
planeación de rutas 
localidades que no se 
consideraban para la 
atención con las 
Unidades Médicas 
Móviles 

Localidades 100 144 144.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 31 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 24 

 
El Programa cuenta con 13 Unidades Médicas Móviles para atender a localidades que no 
cuentan con servicios de salud. En el Formato de Planeación de Rutas emitido por la 
DGPLADES, se registran las propuestas de las localidades que se desean incluir y es la 
Dirección General de Planeación y Desarrollo en Salud de la SSA, la que autoriza el total 
de localidades a visitar y que forman parte medular del Anexo 6 del Convenio de 
Fortalecimiento a la Atención Médica. Existió subestimación de la meta, debiendo ser 144 
localidades a visitar alcanzando un 100%. En el ejercicio 2017 se tenían en ruta 143 
localidades, se solicita la inclusión de 1 localidad, misma que fue autorizada. 
 

Denominación Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

en 2018 

Localidades 
atendidas 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 
Incluir en el formato 
de planeación de 
rutas, localidades 
que no se 
consideraban para la 
atención con las 
Unidades Médicas 
Móviles 

Localida
des 143 100 144 144% 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 32 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 25 

 
Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
cumplimiento 

Alcanzado/Programado 
Porcentaje de Población 
atendida 

2018 
Programado Alcanzado 

Personas que viven en 
las 144 localidades, 
acuden a las Unidades 
Médicas Móviles a 
recibir atención médica 
y llevar control de sus 
padecimientos. 

Habitantes 47,520 43,258 91.0 

Observaciones: Los frecuentes ingresos al taller de las unidades móviles por deterioro así 
como las malas condiciones de las unidades dentales que ya cuentan en su mayoría con más 
de 7 años de servicio continuo, no permitió alcanzar la meta establecida. Este indicador fue 
implementado en el ejercicio 2018, porque no existe parámetro de comparación con el 
ejercicio anterior 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 

Cuadro 33 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 

Gráfico 26 
 
 

· Salud reproductiva y la igualdad de género en salud. 
 
Este programa contribuye a mejorar la vida sexual y reproductiva de la población de  
Quintana Roo, mediante la puesta en acción de los diferentes programas de planificación 
familiar, salud materna, detección oportuna de cáncer de la mujer, salud sexual y 
reproductiva para adolescente, violencia familiar y equidad de género. 

Con este Programa Presupuestario se han mejorado las coberturas de atención de los 
diferentes programas que conforman el área de Salud Reproductiva e Igualdad de Género, 
beneficiando a la población objetivo compuesta por mujeres de entre 15 a 49 años, hombres 
de 20 a 64 años, así como a población indistinta de 10 a 19 años. En lo que respecta al 
componente de oportunidad de la toma de tamiz metabólico, se logró el 100% de 
oportunidad logrando menos de 5 días en promedio entre la fecha de nacimiento y la toma 
de la muestra de tamiz, beneficiando con esto a 11,963 recién nacidos, así como el 97% de 
los recién nacidos fueron atendidos por personal de salud calificado, esto es debido a las 
capacitaciones realizadas durante el 2018 para atención obstétrica y neonatal en la cual 
fueron beneficiados 320 recursos humanos que mejoraron sus habilidades lo que tendrá 
impacto en 2019 en la morbilidad materna y perinatal. 

Respecto al componente de atención para la detección oportuna de cáncer de cuello uterino 
y cáncer de mama, en los grupos etarios más vulnerables como lo son las mujeres de 25 a 
69 años, se logró el 70% de tamizaje en cuello uterino a través del Papanicolaou y prueba 
de Virus de Papiloma Humano (VPH) y el 94% en detección de cáncer de mama a mujeres 
de 25 a 69 años con exploración física y mastografía. 

En lo que respecta a la cobertura de usuarios activos de métodos de Planificación Familiar 
en la población de 15 a 49 años, se logró el 92% de cobertura de usuarias activas, esto se 
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traduce en 80, 897 usuarios activos de métodos de planificación familiar en las unidades de 
los Servicios Estatales de Salud. 

 
Se mencionan sus principales acciones: 
 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 34 
 
Razón de muerte materna. 
 
Durante el 2018 se presentó un incremento de pacientes embarazadas con enfermedades 
concomitantes, por lo que se generó mayor riesgo para presentar complicaciones graves y 
con ello defunciones por lo que considerando la muerte materna como un hecho 
multifactorial se vio incrementado este indicador, durante el año se implementaron 
estrategias para coadyuvar a disminuir del riesgo de muerte en esta población vulnerable y 
la disminución del indicador. Este indicador se presenta por primera vez y no existe un 
parámetro de comparación con el ejercicio anterior. 
 

Denominación 
Unidad de 

medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Razón de muerte materna 
2018 

Programado Alcanzado 

Defunciones maternas 
ocurridas en el embarazo, 
parto o puerperio asociadas 
a razones obstétricas 

Defunciones 
maternas 25 42 170.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 35 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 27 

 
 

Denominación 
Unidad de 

medida 

Metas Promedio de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Oportunidad de la toma de 
tamiz metabólico 

2018 

Programado Alcanzado 

Expresa el resultado del 
promedio de la diferencia de 
la fecha de nacimientos y 
fecha de toma del tamiz.  

Promedio 5 4.2 84.0 

Observaciones: El resultado es satisfactorio aun cuando no se alcanza la meta programada, 
gracias a la capacitación del personal, funcionamiento adecuado de la red de envió y el 
compromiso para la entrega oportuna de resultados y la sensibilización del personal y las 
usuarias. Este indicador se presenta por primera vez y no existe un parámetro de 
comparación con el ejercicio anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 36 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 28 

 

Denominación 
Unidad de 

medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado Porcentajes de 

nacimientos atendidos 

2018 

Programado Alcanzado 

Nacimientos  atendidos 
por personal médico en 
las unidades de los 
Servicios Estatales de 
Salud 

Nacidos vivos 14,554 9,252 63.5 

Observaciones: En relación a la meta establecida conforme a los nacimientos esperados, 
tenemos un cumplimiento del 63.5%; sin embargo, de los 9,252 nacimientos registrados el 
97% (8,974) fueron atendidos por personal médico, 2.6% por personal autorizado por la 
Secretaría de Salud y parteras debido a que es indispensable respetar la cultura de la 
población en el Estado; por lo que únicamente 0.4% no fueron atendidos por personal 
registrado como "capacitado". Este indicador se presenta por primera vez y no existe un 
parámetro de comparación con el ejercicio anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 37 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 29 

 
 

Denominación 
Unidad de 

medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentajes de mujeres 
positivas a cáncer con 
tratamiento oncológico 

2018 

Programado Alcanzado 

Mujeres con cáncer de 
mama y/o de cuello 
uterino en tratamiento 
oncológico 

Porcentaje 190 44 23.0 

Observaciones: Existe una subestimación de la meta ya que durante el proceso de 
programación del ejercicio 2018 no se contaba aún con las metas oficiales.  El indicador 
evalúa que al menos el 95% de las usuarias positivas inicien tratamiento oncológico, no 
establece meta absoluta pues depende de la incidencia de casos. En función de esto, de las 
156 mujeres positivas reportadas en el SINAVE, 132 ya cuentan con tratamiento, lo que 
representa el 85% de avance del indicador. Este indicador se presenta por primera vez y no 
existe un parámetro de comparación con el ejercicio anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 38 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 30 

 
 

Denominación 
Unidad de 

medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Cobertura de usuarios activos de 
métodos de planificación 

familiar 

2018 

Programado Alcanzado 

Se refiere a la proporción entre 
el número de usuarias y usuarios 
activos de métodos 
anticonceptivos en los centros de 
atención de SESA en relación al 
número de mujeres de 15 a 49 
años unidas de la población 
responsabilidad de SSA 

Porcentaje 87,900 80,897 92.0 

Observaciones: Mediante las campañas realizadas y la distribución de material de 
difusión, así como la sensibilización por parte del personal y la población se lograron 
avances significativos, el restante no debemos olvidarnos de las parejas que desean 
concebir y que se encuentran en su derecho de no aceptar método anticonceptivo cuando 
es por decisión propia 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 39 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 31 

 
 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Cobertura de usuarios 
activos de métodos de 
planificación familiar 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Se refiere a la 
proporción entre el 
número de usuarias y 
usuarios activos de 
métodos 
anticonceptivos en los 
centros de atención de 
SESA en relación al 
número de mujeres de 
15 a 49 años unidas de 
la población 
responsabilidad de SSA. 

Usuarios 
activos 86,110 87,900 80,897 92.0 

Observaciones: Mediante las campañas realizadas y la distribución de material de 
difusión, así como la sensibilización por parte del personal y la población se lograron 
avances significativos, el restante no debemos olvidarnos de las parejas que desean 
concebir y que se encuentran en su derecho de no aceptar método anticonceptivo cuando 
es por decisión propia. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  

Cuadro 40 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 32 

 

Denominación 

Unidad de medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de 
parteras 

capacitadas  

2018 

Programado Alcanzado 

Parteras 
tradicionales 
capacitadas en 
temas de 
atención del 
embarazo y 
riesgo obstétrico  

Parteras empíricas capacitadas 50 50 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 41 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 33 

 
· Prevención y Atención de la salud mental y las adicciones. 

 
Este programa contribuye a ofrecer servicios de salud a la población con calidad y 
oportunidad, mediante la promoción, prevención y atención de los trastornos mentales. 
Durante el ejercicio 2018 la atención de los problemas de salud mental y adicciones 
efectuada a través del Programa Presupuestario: Prevención y Atención de la Salud Mental, 
realiza acciones orientadas a la promoción de la salud mental y prevención de los trastornos 
mentales y las adicciones. En relación a esto las Unidades de Especialidad Médica Centro 
Integral de Salud Mental (UNEME CISAME), ubicadas en el municipio de Othón P. 
Blanco y Benito Juárez, brindan atención en salud mental a través de psicólogos clínicos y 
médicos especialistas en psiquiatría que dan cobertura a las necesidades de tratamiento, 
principalmente psicológico y farmacológico. Durante este periodo la UNEME CISAME 
otorgó 3,000 consultas de primera vez y 5,210 consultas subsecuentes; de las cuales 
5,807consultas de primera vez y subsecuentes fueron otorgadas por el servicio de 
psicología y 2,403 consultas de primera vez y subsecuentes por el servicio de psiquiatría, 
derivado de estas consultas 260 pacientes concluyeron su tratamiento. En relación a las 
acciones de prevención de los trastornos mentales que realizan las UNEME CISAME se 
logró la participación de 22,515 personas en actividades como fueron pláticas de 
sensibilización, talleres de prevención y jornadas de salud, los cuales incluyeron temas 
como: la resiliencia, el autoestima, prevención de la depresión, prevención de suicidio, el 
manejo del bullying, manejo de emociones, habilidades para la vida, entre otros. Se 
capacitó a 172 profesionales de salud (Médicos, Enfermeros, Trabajadores Sociales y 
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Psicólogos) correspondientes a las tres jurisdicciones sanitarias en el uso de la guía de 
intervención mhGAP para el manejo de los trastornos mentales, neurológicos y por el uso 
de sustancias, siendo los temas prioritarios de esta capacitación la depresión, psicosis, 
trastorno bipolar, epilepsia/crisis convulsivas, trastornos del desarrollo, trastornos de la 
conducta, demencia, alcohol y trastorno por consumo de alcohol, drogas y trastornos por 
consumo de drogas, autolesión/suicidio, y otros síntomas emocionales significativos o sin 
explicación médica. Esto tiene como objetivo cerrar la brecha de atención en salud mental, 
dando capacitación que permita generar una mejor calidad en el manejo de los pacientes 
con problemas de salud mental y una derivación oportuna en las unidades del primer nivel 
de atención como son los centros de salud urbanos y rurales, las unidades de salud móviles 
y los servicios de consulta externa de hospitales u otras unidades. Se capacitó a 408 
Maestros y/o Docentes en temas en la detección de los problemas de salud mental en 
estudiantes de primaria, secundaria y medio superior, con el objetivo de generar un mayor 
conocimiento sobre los problemas de salud mental en el ámbito escolar y poder reducir el 
estigma social sobre los niños y adolescentes con problemas de salud mental. Se 
conmemoró el 10 de septiembre día mundial de la prevención del suicidio, cuyo lema fue 
“Trabajando juntos para la Prevención del Suicidio”, mediante la realización de jornadas 
académicas en las tres jurisdicciones sanitarias, una rodada, un evento comunitario, y la 
realización de pláticas y talleres de sensibilización en las ciudades de Chetumal y Cancún. 
Se conmemoró el 10 de Octubre día mundial de la Salud Mental, cuyo lema fue “Los 
jóvenes y la salud mental en un mundo cambiante”, mediante la realización de pláticas de 
sensibilización y talleres de prevención en las tres jurisdicciones sanitarias y la realización 
de una jornada académica en la ciudad de Chetumal. Las jornadas académicas en mención 
fueron dirigidas a estudiantes de psicología y profesionales de la salud, abordaron temas 
alusivos a la promoción de la salud mental y la prevención de los trastornos mentales con el 
objetivo de brindar herramientas teórico-prácticas a los estudiantes de las carreras a fin al 
manejo de los problemas de salud mental así como generar concientización sobre la 
importancia de generar y promover la salud mental. Las pláticas que se realizan en salud 
mental se llevaron a cabo en las escuelas de educación básica y medio superior de los 
municipios de Othón P. Blanco, Benito Juárez y Felipe Carrillo Puerto.  

Se relacionan las principales acciones del programa: 
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Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por acceso 
a los servicios de salud entre el 
total de la población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 42 
 
Personas que participan en acciones de promoción a la salud mental y prevención de los 
trastornos mentales. 
 
Se cumple con el 100% de la meta asignada. Se obtiene un porcentaje mayor de 
cumplimiento al integrar las actividades de promoción de la salud mental y prevención de 
los trastornos mentales de los Centros de Salud y no únicamente de las UNEME CISAME. 
No se presenta comparativo con el ejercicio anterior debido a que este indicador fue 
implementado en el ejercicio 2018. 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas   Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Personas que participan en 
acciones de promoción a la 

salud mental y prevención de 
los trastornos mentales 

2018 

Programado Alcanzada 
Toda persona que participa en 
las actividades de promoción a 
la salud y en la prevención de 
los trastornos mentales como lo 
son pláticas, talleres, foros, 
ferias de salud, jornadas, etc. 

Persona 20,000 28,690 143.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 43 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 34 

 
 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas   Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Personas que reciben consulta 
de primera vez por los 

servicios especializados de 
salud mental y adicciones 

2018 

Programado Alcanzada 

Toda persona que recibe por 
primera vez una atención 
especializada por el servicio 
de salud mental y/o adicciones 

Consulta 4,000 4,224 105.6 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 44 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 35 

 
 
Personas atendida con servicios de salud mental y adicciones. 
 
Se integró la participación de los centros de salud en el estado en las actividades de 
prevención en la salud mental y las adicciones y no únicamente las intervenciones 
realizadas por las UNEME CISAME y UNEME CAPA, motivo por el cual se obtiene un 
mayor resultado del esperado. No se presenta comparativo con el ejercicio anterior debido a 
que este indicador fue implementado en el ejercicio 2018. 
 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas   Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Personas atendida con servicios 
de salud mental y adicciones 

2018 

Programado Alcanzada 
Número de personas que 
participan en actividades de 
promoción de la salud mental y 
prevención de los trastornos 
mentales y las adicciones  

Persona 36,000 63,231 175.6 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 45 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 36 

 
· Prevención y Atención a las Enfermedades Crónico Degenerativas y el 

Envejecimiento. 
 

El Programa Presupuestario Programa de Salud del Adulto y Anciano, tiene como finalidad 
contribuir a la consolidación de estrategias dirigidas a la población Quintanarroense para 
disminuir la carga social y económica, derivado de las enfermedades crónicas no 
transmisibles, el envejecimiento y accidentes. Esto se llevó a cabo mediante actividades de 
gestión, coordinación, distribución, capacitación y supervisión de actividades en el primer 
nivel de atención de los Servicios Estatales de Salud. Durante el año 2018 se llevó a cabo el 
proceso de compra consolidada, para lograr el abasto oportuno y suficiente de 
medicamentos para enfermedades crónicas no transmisibles en los centros de salud del 
primer nivel de atención, con lo que se logró mejorar el abasto de medicamentos desde los 
primeros meses del año. De igual modo se llevó a cabo el proceso de compra centralizada 
para alcanzar el mayor abasto posible de insumos para la detección y control de estas 
enfermedades crónicas, con lo que se alcanzó el 102% por ciento de detecciones de 
diabetes programadas beneficiando a 93,285 mujeres y 51,443 hombres, al igual que el 
100% por ciento de detecciones de riesgo cardiovascular programadas beneficiando a 
202,775 mujeres y 108,270 hombres. Se llevaron a cabo 3 campañas masivas donde se 
beneficiaron un total de 65,648 hombres y 108,498 mujeres relativos a la Semana Nacional 
del Corazón, Semana Nacional de Salud para Gente Grande y en la Semana Nacional de 
Diabetes. De igual modo se llevaron a cabo también un total de 15,012 capacitaciones de 
Sensibilización en Seguridad Vial y 400 capacitaciones para la Prevención de Accidentes. 
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Sus principales acciones fueron: 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 
 

2018 

Programado Alcanzada 
Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 
 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
 
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 46 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Detección oportuna de las 
enfermedades crónico 
degenerativas 

2018 

Programado Alcanzada 

Acciones realizadas para 
disminuir las 
complicaciones de las 
enfermedades crónicas no 
transmisibles 

Detecciones 138,530 134,409 97.0 

Observaciones: Indicador medido por primera vez en el ejercicio 2018, lo que no permite su 
comparación con el ejercicio inmediato anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 

Cuadro 47 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 37 

 
 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Acciones realizadas para 
detección de enfermedades 
crónicas no transmisibles y 
alteraciones del 
envejecimiento 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere al número de 
acciones realizadas para 
detección de enfermedades 
crónicas no transmisibles y 
alteraciones del 
envejecimiento 

Actividades 6 6 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 48 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 38 

 
 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Acciones realizadas para 
tratamiento y control de 
enfermedades crónicas no 
transmisibles 

2018 

Programado Alcanzada 

se refiere al número de 
acciones realizadas para 
tratamiento y control de 
enfermedades crónicas no 
transmisibles 

Actividades  5 5 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 49 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 39 

 
 
 

· E098 Vigilancia epidemiológica. 
 
Este programa contribuye a reducir los riesgos a la salud en la población de Quintana Roo, 
mediante la identificación oportuna de riesgos epidemiológicos y emergencias en salud, 
permitió el monitoreo del Sistema de Vigilancia Epidemiológica que operó inicialmente 
con 375 unidades notificantes habilitadas en todo el territorio de la entidad, con la 
participación de todas las instituciones del sector salud, incluyendo el sector privado, lo que 
significó un incremento de 21, para el presente año con relación a 2017. Aclarando que el 
gran volumen de unidades de los Servicios Estatales de Salud, incluyen la cobertura urbana 
y rural, mientras que el resto de las instituciones sus centros de atención se localizan en las 
localidades de mayor población en la entidad. Se detectaron y notificaron 770 mil 902 
eventos de interés epidemiológico con corte preliminar a la semana 52 de 2018, los cuales 
fueron notificados con un 96.0 por ciento de oportunidad logrando cumplir totalmente con 
el indicador fijado, permitiendo la mejora en los desempeños evaluados por el nivel 
nacional para cinco sistemas especiales de vigilancia epidemiológica con el 100% de 
cumplimiento para el indicador de Desempeño de programas prioritarios. Lo anterior 
permitió contar con información oportuna para la generación y publicación de 51 boletines 
epidemiológicos, diseñados para apoyar la toma de decisiones de las acciones preventivas y 
de control en materia de salud pública apara la entidad y cumplir con el 100% para este 
indicador. Para ello fue necesario el fortalecimiento con personal capacitado de 6 unidades 
hospitalarias de vigilancia epidemiológica y asegurar la conectividad en otras 17 unidades 
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de vigilancia epidemiológica con un nodo de tecnologías de la información y 
comunicación, que permite la notificación oportuna de los eventos de interés en la materia, 
cubriendo con ello el cumplimiento total de los indicadores de Fortalecimiento a unidades 
de vigilancia epidemiológica hospitalaria y el de Infraestructura Tecnologías de la 
información y Comunicación (TIC).Inherente a lo anterior, se generó la validación del 100 
por ciento de la información notificada, estableciendo un mecanismo de análisis 
permanente, cuyos resultados fueron presentados mensualmente al Comité Estatal de 
Vigilancia Epidemiológica, órgano rector en la materia en la entidad. En atención a las 
Urgencias Epidemiológicas y Desastres, se otorgó libre plática al 100% de las 
embarcaciones y aeronaves que la solicitaron en los cuatro puntos de entrada activos en el 
Estado de Quintana Roo: puerto marítimo de Mahahual, puerto marítimo de Isla Mujeres, 
puerto marítimo y aéreo de Cozumel y puerto marítimo y aéreo de Cancún. La Unidad de 
Inteligencia Epidemiológica y Sanitaria elaboró un boletín diario de monitoreo de 
probables emergencias en salud y un boletín de monitoreo de riesgo meteorológicos, 
cumpliendo con el 100% de la meta esperada de 365 boletines realizados. Durante el 2018, 
se registraron mil 904 casos sospechosos de cólera, de los cuales al 100 por ciento de ellos 
se les administró tratamiento profiláctico con antibióticos. 

Sus principales resultados fueron: 

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 50 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de Cobertura de las 
unidades notificantes 

2018 

Programado Alcanzada 
Detección y notificación de 
riesgos a la salud de la población 
para la protección, prevención y/o 
control de daños a la salud 
pública. (Este indicador es de 
carácter federal, el resultado 
expresa el número de unidades del 
Sector Salud  que cubren todas las 
condiciones para hacer unidades 
notificantes del sistema único 
automatizado de vigilancia 
epidemiológica que notifican) 

Porcentaje 96 96 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 51 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 40 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

En 2018  

Porcentaje de 
Cobertura de las 
unidades notificantes 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Detección y 
notificación de riesgos 
a la salud de la 
población para la 
protección, prevención 
y/o control de daños a 
la salud pública. (Este 
indicador es de carácter 
federal, el resultado 
expresa el número de 
unidades del Sector 
salud  que cubren todas 
las condiciones para 
hacer unidades 
notificantes del sistema 
único automatizado de 
vigilancia 
epidemiológica que 
notifican) 

Porcentaje 98 96 96 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 52 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 41 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado Boletín epidemiológico 

2018 
Programado Alcanzada 

Se refiere a la integración, 
elaboración y publicación de 
un boletín con análisis 
epidemiológico del 
comportamiento de las 
enfermedades en la entidad 

Publicación 51 51 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 53 

 

 

 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 42 
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Denominación Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Respuesta ante eventos de 
emergencia en salud pública 

2018 
Programado Alcanzada 

Se refiere a las emergencias en 
salud pública atendidas 
oportunamente (brotes 
atendidos en menos de 48 
horas) 

Eventos 90 

 
 

90 
 

100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud  
Cuadro 54 

 

 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 43 

 
 

·  Protección Contra Riesgos Sanitarios. 

Con el programa presupuestario Protección contra Riesgos Sanitarios, fue posible realizar 
la vigilancia sanitaria en 6,330 establecimientos de bienes y servicios verificados, lo cual 
significa el 105 por ciento de lo programado, esto a razón de la intensificación de acciones, 
sumadas a las 1,691 de muestreos realizados por operativos en temporadas vacacionales, 
quejas sanitarias y/o brotes de enfermedades gastrointestinales. Se reforzaron las 
verificaciones de rastros y mataderos en el Estado, obteniendo un 90.48 por ciento de lo 
programado que fueron 19 de 21. Se otorgaron 627 permisos sanitarios previos de 
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importación lo cual significa un 47.44 por ciento de lo programado, en esta actividad se 
reflejan  altas y bajas de solicitudes de permisos de importación de acuerdo al tipo de 
cambio bursátil de la moneda extranjera y están sujetas a la oferta y demanda del 
consumidor; se realizaron 93 muestreos de productos de importación mismas que 
significaron el 71 por ciento de lo programado motivado por la aleatoriedad del sistema de 
emisión de permisos sanitarios previos de importación. Se realizaron un total de 900 
muestras de agua de mar, lo cual representa el 100 por ciento de lo programado. En el 2003, 
se estableció a nivel Nacional el Programa de Playas Limpias en acción coordinada con la 
Secretaría de Marina, Medio Ambiente y Recursos Naturales de Turismo y Salud, el cual es 
aplicable en zonas recreativas de playa en la República Mexicana y que de acuerdo a la 
afluencia turística requieren vigilancia de calidad del agua, la cual es un factor primordial 
para garantizar la protección de la salud de los usuarios de las aguas utilizadas para 
actividades recreativas en las que exista contacto directo como nadar, bucear y práctica de 
snorkel. Se realizaron un total de 198 muestras en cuerpos de agua dulce, lo cual representa 
un 100 por ciento de lo programado; el objetivo de este proyecto es proteger a la salud de la 
población que utiliza los cuerpos de agua dulce como cenotes, lagunas, ríos, arroyos para 
actividades recreativas. El indicador bacteriológico que evalúa la calidad de agua dulce 
para uso recreativo con contacto primario es E. Colli. Las Verificaciones a empresas de alto 
riesgo tiene como objetivo implementar acciones para disminuir los riesgos sanitarios 
asociados al manejo y uso de plaguicidas, en el cual se realizaron 205 verificaciones 
obteniendo un rendimiento de 115 por ciento  de las 180 programadas. Con el objetivo de 
informar a la población sobre riesgos a la salud debido al consumo de alimentos y aguas 
contaminadas en situaciones de emergencias ocasionadas por fenómenos naturales, se han 
realizado 38 acciones preventivas y se atendieron 42 eventos. En relación a las actividades 
de verificaciones a unidades generadoras de Residuos Peligrosos Biológico Infecciosos 
(RPBI), cuyo objetivo de esta actividad es prevenir riesgos asociados al manejo de los 
residuos hospitalarios, y en el cual se obtuvo un logro de 107 por ciento realizando 64 de 
las 60 verificaciones programadas. Con el objetivo de proteger la salud de la población de 
la Entidad contra riesgos sanitarios de origen bacteriano en el agua para uso y consumo 
humano que se distribuye a través de los sistemas formales de abastecimiento, se lleva a 
cabo la vigilancia sanitaria mediante el monitoreo o determinación del Cloro Residual Libre 
presente en la línea de distribución, cuya presencia es un indicador de la desinfección del 
agua utilizada para uso o consumo humano, bajo este contexto se realizaron 87,658 
determinaciones lo cual representa el 94 por ciento de la meta programada. Adicionalmente 
se verifica la efectividad de la desinfección a través de la toma de muestras de agua de la 
red en tomas domiciliarias y su posterior análisis a través del Laboratorio Estatal de Salud 
Pública para determinar la calidad bacteriológica, constatando la destrucción de agentes 
patógenos que pudieran estar presentes en el agua para uso y consumo humano que se 
distribuye a través de los Sistemas Formales de Abastecimiento, de tal manera  se 
realizaron 1,794 acciones de monitoreo representando un 77 por ciento de lo programado. 
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Como parte de las acciones de vigilancia de la calidad del agua que se distribuye a través de 
los Sistemas Formales de Abastecimiento, se lleva a cabo la verificación de las 
características sanitarias de operación de los mismos, con el fin de proteger la salud de la 
población de la Entidad contra riesgos sanitarios de origen bacteriano o de otros agentes 
patógenos en el agua para uso y consumo humano, en este rubro se realizaron 107 
verificaciones lo cual representa el 105 por ciento de lo programado. Con el objeto de 
fortalecer las medidas preventivas, se realiza la vigilancia sanitaria para establecer los 
mecanismos de control adecuado en caso de que se detectara la presencia de Vibrio 
Cholerae, para ello se lleva a cabo la búsqueda intencionada mediante muestreos 
ambientales con hisopos de Spira y Moore en agua blanca y residual respectivamente, lo 
cual nos permitirá la identificación oportuna de la presencia de esta bacteria; para ello se 
programaron 2,336 monitoreos de aguas blancas (hisopos de Spira) y 5,034 monitoreos de 
aguas residuales (hisopos de Moore), habiéndose realizado 1,693 y 3,461 muestreos, lo que 
representa el 73  y 69 por ciento respectivamente. 

Cabe señalar que las acciones muestreo principalmente de agua de la red y de los muestreos 
ambientales, dependen en gran medida del Laboratorio Estatal de Salud Pública, quien 
procesa las muestras obtenidas, por lo que la falta de insumos para su procesamiento y 
defectos en los equipos de medición, del laboratorio de la Jurisdicción Sanitaria 2 ubicado 
en la ciudad de Cancún, fue determinante para el cumplimiento de las metas establecidas en 
el ejercicio. En farmacovigilancia con el propósito de detectar oportunamente los 
problemas potenciales relacionados con el uso de medicamentos, de dispositivos médicos y 
las vacunas, se lleva a cabo actividades no regulatorias como son: de promoción, 
divulgación, capacitación y comunicación de riesgos a la población quintanarroense en 
general. En este periodo se ha dado cumplimiento de manera satisfactoria a las líneas de 
acción que se señalan en las estrategias de atención requeridos por la Comisión Federal de 
Protección contra Riesgos Sanitarios; así mismo con la entrega en vigor de la reforma de la 
NOM-220-SSA1-2016, se establece que el personal de salud, deberá de notificar al CNFV 
mediante el uso de Notireportasus reportes de RAM´s. En consecuencia se instrumentan 
actividades no regulatorias a realizar cumpliendo con ello de manera satisfactoria. 

Sus principales acciones se describen a continuación: 
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Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 55 

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de población 
protegida contra riesgos 
sanitarios 

2018 

Programado Alcanzada 

Población del estado de 
Quintana Roo, protegida contra 
riesgos sanitarios en materia de 
bienes y servicios, salud 
ambiental, insumos para la 
salud y regulación de servicios 
de salud 

Población 1,529,877 1,529,877 100.0 

Fuente: Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios 
Cuadro 56 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 44 

 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

En 2018 
  

Porcentaje de 
población protegida 
contra riesgos 
sanitarios 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Población del estado 
de Quintana Roo, 
protegida contra 
riesgos sanitarios en 
materia de bienes y 
servicios, salud 
ambiental, insumos 
para la salud y 
regulación de  
Servicios de Salud 

Población 1,529,877 1,529,877 1,529,877 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.  
Cuadro 57 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 45 

 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de acciones 
regulatorias de bienes y 

servicios dentro de norma 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere a la proporción entre 
el número de acciones de 
vigilancia sanitaria de bienes y 
servicios realizadas en relación 
al número de acciones de 
vigilancia sanitaria de bienes y 
servicios programadas 

Vigilancia 
sanitaria 8,855 8,359 94.3 

Observaciones: Durante este ejercicio el padrón de establecimiento en base al cual se 
programa las acciones de vigilancia sanitaria, registro fluctuación en apertura y cierre de 
establecimientos lo cual generó un 5.62 por ciento de actas informativas por inexistencia o 
cierre de establecimientos, y el Laboratorio Jurisdiccional de Cancún, en cierto periodos 
limitaba la recepción de muestras para su análisis por falta de insumos y por falta de 
cobertura de personal. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. 

Cuadro 58 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 46 

 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de acciones 
regulatorias de bienes 
y servicios dentro de 

norma 

2017 2018 En 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada   

Se refiere a la 
proporción entre el 
número de acciones de 
vigilancia sanitaria de 
bienes y servicios 
realizadas en relación 
al número de acciones 
de vigilancia sanitaria 
de bienes y servicios 
programadas 

Vigilancia 
Sanitaria 10,985 8,855 8,359 94.3 

Observaciones: Durante este ejercicio el padrón de establecimiento en base al cual se 
programa las acciones de vigilancia sanitaria, registro fluctuación en apertura y cierre de 
establecimientos lo cual generó un treinta y tres por ciento de actas informativas por 
inexistencia o cierre de establecimientos. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.  

Cuadro 59 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 

Gráfico 47 

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Acciones regulatorias y no 
regulatorias de vigilancia 
sanitaria de salud ambiental 

2018 

Programado Alcanzada 
Se refiere a la proporción 
entre el número de acciones 
regulatorias de salud 
ambiental dentro de norma en 
relación al número de 
acciones regulatorias de salud 
ambiental realizadas 

Acciones de 
vigilancia 

sanitaria de 
salud 

ambiental 

83,492 136,218 130.5 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.  

Cuadro 60 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 48 

 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

En 2018 
  

Acciones regulatorias 
y no regulatorias de 
vigilancia sanitaria de 
salud ambiental 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Se refiere a la 
proporción entre el 
número de acciones 
regulatorias de salud 
ambiental dentro de 
norma en relación al 
número de acciones 
regulatorias de salud 
ambiental realizadas 

Acciones 
de 

vigilancia 
sanitaria de 

salud 
ambiental 

94,603 83,492 136,218 130.5 

Observaciones: En el 2017, se alcanzó un 90% de lo programado, aumentando un 40 por 
ciento en el ejercicio 2018. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.  

Cuadro 61 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 49 

 
 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Prevención de riesgos por uso 
de medicamentos 

2018 

Programado Alcanzada 

Corresponde a la proporción 
entre el número de acciones 
de vigilancia sanitaria de 
insumos y regulación de 
servicios de salud realizada 
en relación al número de 
acciones de vigilancia 
sanitaria de insumos y 
regulación de servicios de 
salud programada. 

Acciones 
adversas a 

medicamentos 
53 4 6.0 

Observaciones: El reporte de las acciones adversas de medicamentos debe realizarse por 
los usuarios de medicamentos que enfrentan una reacción en ellos; sin embargo no se 
reciben reportes de estas acciones. Se han conformado unidades de farmacovigilancia 
quienes se encargarán de enviar los reportes al Centro Nacional de Farmacovigilancia. 
Este indicador se implementó para el ejercicio 2018, por lo que no se cuenta con 
información para realizar la comparación con el ejercicio pasado. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra 
Riesgos Sanitarios 

Cuadro 62 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 50 

 

 

Denominación 

Unidad de Medida 

Metas 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

 
Vigilancia sanitaria de 
insumos, regulación de 
servicios de salud y control 
sanitario de la publicidad 
 

2018 

Programado Alcanzada 

Corresponde a la 
proporción entre el número 
de acciones de vigilancia 
sanitaria de insumos y 
regulación de servicios de 
salud realizada en relación 
al número de acciones de 
vigilancia sanitaria de 
insumos y regulación de 
servicios de salud 
programada 

Acción 
Regulatoria y no 
Regulatoria de 
Vigilancia 
Sanitaria de 
Insumo, 
Regulación de 
Servicio y Control 
Sanitario de la 
Publicidad 
(General) 

1,180 9,124 618.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios  

Cuadro 63 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios /Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 51 

 
 
 

· Atención de la salud en los diferentes niveles. 

A través del Programa Presupuestario Atención de la Salud en los Diferentes Niveles, se 
otorgaron un total de 3 millones 294 mil 044 consultas, superando por mucho el servicio 
brindado a nuestra población, la cual utilizó los servicios de salud en sus consultas 
programadas; sin embargo, debido a la demanda de la atención médica también fue 
insuficiente el abasto de medicamentos, material de curación e insumos médicos en las 
unidades rurales, urbanas y en los hospitales generales, integrales y de especialidad del 
Estado. Se considera necesario ampliar la plantilla de personal médico, tanto general como 
de especialidad, de enfermería y promotores de la salud en áreas hospitalarias y en unidades 
rurales; es importante mejorar las estrategias para el surtimiento y distribución del abasto 
de medicamentos e insumos para la salud, y lograr calidad y calidez para los beneficiarios 
en la atención médica. 

Sus principales resultados se presentan a continuación:   
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que 
no se dispone del resultado para integrarlo  
 
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 64 

 

 

 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de población 
atendida 

2018 

Programado Alcanzada 

Servicios oportunos de primer y 
segundo nivel de atención 
médica a población con 
servicios integrales en salud 
bucal, promoción, prevención y 
atención médica oportuna de la 
salud  

Consultas 2,973,512 3,227,610 108.5 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 65 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 52 

 
 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de solicitudes de 
medicamentos del cuadro 
básico autorizadas 

2018 

Programado Alcanzada 

Autorizar las claves y 
piezas que se requieren en 
las unidades médicas del 
Estado 

Solicitud 78.0 78.0 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 66 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 53 

 

 
Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentajes de actividades y 
atenciones en el primer y 
segundo nivel de atención 

2018 

Programado Alcanzada 

Se atiende a la población 
mediante las consultas 
generales y de especialidad así 
como las acciones preventivas 
y curativas de salud bucal 

Consultas 3,294,048 3,325,636 100.9 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 67 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 54 

 
Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Porcentaje de población 
atendida 

2018 

Programado Alcanzada 

Se refiere al total de consultas 
otorgadas a la población 
mediante el programa Médico 
en tu Casa (atención en salud de 
población vulnerable) 

Consulta 90,720 53,264 58.7 

Observaciones: La meta alcanzada expresa el número de consultas brindadas a la población 
a través del programa Médico en tu Casa. No se logra la meta debido a que no se autorizó la 
ampliación del programa Médico en tu Casa en 2018 (contratación de personal y 
adquisición de vehículos). 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud 
Cuadro 68 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 55 

 
· Formación de recursos humanos para la atención de la salud. 

A través de los programas establecidos por la Dirección General de Calidad y Educación en 
Salud de la SSA, se trabajó de manera coordinada con las instituciones educativas para 
incorporar a los alumnos que se encuentran cursando estudios enfocados a la prestación de 
servicios médicos y del área de la salud, a los diversos programas existentes con dicha 
regulación federal. 

Estas acciones están enfocadas a la regulación, permanencia y egreso del alumno de los 
programas de “Formación de Recursos Humanos en Salud”, en apego a los lineamientos 
federales existentes por parte de la Secretaría de Salud Federal, y las Normas Oficiales que 
regulan el que hacer dentro de los Servicios Estatales de Salud,  a través del Comité Estatal 
Interinstitucional para la Formación y Capacitación de Recursos Humanos e Investigación 
en Salud (CEIFCRHIS). 

En este sentido, durante el ejercicio 2018 se continuó fortaleciendo los vínculos con las 
Instituciones educativas, a través de las actualizaciones de los convenios de colaboración 
académica, permitiendo el trabajo de manera coordinada con las escuelas, de tal manera 
que se logró la participación de alumnos, en los 3 principales programas existentes para la 
incorporación del recurso humano a las unidades médicas del Estado: Internado Médico, 
Servicio Social y Residencias Médicas. 

Sus principales acciones se describieron a continuación: 
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Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de población sin 
acceso a servicios de salud 

2018 
Programado Alcanzada 

Número de personas en 
situación de carencia por 
acceso a los servicios de 
salud entre el total de la 
población 

Promedio 16.5 ND ND 

Observaciones: Este indicador fue establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, 
la periodicidad de medición es Bianual, y la fuente de información es el CONEVAL, a la 
fecha no se encontró publicado el resultado correspondiente al ejercicio 2018, por lo que no 
se dispone del resultado para integrarlo.  
Fuente: CONEVAL 

Cuadro 69 

 

Programa anual de capacitación, actualización y sensibilización integrado. 

Unidades que integran su programa anual de Capacitación 2019: Jurisdicción Sanitaria No. 
1, Jurisdicción Sanitaria No. 2, Jurisdicción Sanitaria No. 3, Hospital General de Chetumal, 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto, Hospital General Playa del Carmen, Hospital 
General de Cancún, Hospital General de Cozumel, Hospital Integral de Bacalar, Hospital 
Integral de José María Morelos, Hospital Integral de Kantunilkin, Hospital Integral de Isla 
Mujeres y Hospital Materno Infantil Morelos. El resultado no puede ser comparado con el 
ejercicio anterior debido a que fue implementado en el ejercicio 2018. 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Programa anual de 
capacitación, actualización 
y sensibilización integrado 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de unidades 
médicas con programa 
anual de capacitación 
integrado 

Unidades 9 13 144.4 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad 

Cuadro 70 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 56 

 
 
Porcentaje de alumnos del área de la salud que ingresan a programas de formación. 
 
Se autorizan 682 campos clínicos para SESA Quintana Roo por parte de la DGCES (74 
para internado médico, 590 para servicio social y 18 para residencias médicas), que 
posterior a eventos públicos e ingreso de la promoción, son 668 los ocupados (13 no se 
ocupan por pasantes para servicio social quienes no firman su carta federal para dar inicio 
al programa). 
 

Denominación 
Unidad 

de 
Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de alumnos del área 
de la salud que ingresan a 
programas de formación 

2018 

Programado Alcanzada 

Número de alumnos que 
ingresan a un programa de 
formación de recurso humano 
en salud, de conformidad a los 
lineamientos de la Secretaría de 
Salud Federal 

Alumno 681 682 100.1 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad 
Cuadro 71 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 57 

 
 

Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado en 

2018 

Porcentaje de alumnos 
del área de la salud que 
ingresan a programas 
de formación 
 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Número de alumnos 
que ingresan a un 
programa de formación 
de recurso humano en 
salud, de conformidad 
a los lineamientos de la 
Secretaría de Salud 
Federal 
 

Equipos 
médico 
salud 

708 681 682 100.1 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad 
Cuadro 72 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 58 

 
 

Denominación 

Unidad de 
Medida 

Metas 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Coordinación del Sector 
Educativo y de Salud 

2018 

Programado Alcanzada 

Coordinación de las 
instituciones educativas del 
Estado para conducir el 
desarrollo del recurso humano 
en salud, de conformidad a las 
necesidades del sector salud y 
la población 

Informes del 
CEIFRHS 5 5 100.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Innovación y Calidad 
Cuadro 73 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Servicios de Salud/Las cifras pueden presentar diferencias 

por redondeo 
Gráfico 59 

 
 

· Infraestructura en Salud. 
Con este programa presupuestario se realizan acciones de conservación, mantenimiento, 
construcción, rehabilitación, adecuación, fortalecimiento de los inmuebles e instalaciones 
de los Servicios Estatales de Salud, bajo estándares de calidad, seguridad, funcionalidad, 
equidad, sustentabilidad y pertinencia. 

Sus principales acciones se describieron a continuación: 

Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas 

Población afiliada al seguro 
popular beneficiada con la 
infraestructura fortalecida o 
incrementada 

2018 

Programado Alcanzada 

Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

Contar con espacios y una 
infraestructura médica digna 
donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la 
población demandante  

Unidad 
médica 40 100 250.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud 
Cuadro 74 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 60 

 
Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Porcentaje de equipos 
electromecánicos con 
mantenimiento 

2018 
       

Programado 
       

Alcanzada 

Se refiere a las acciones  
conservación y mantenimiento 
de equipos electromecánicos y 
biomédicos realizadas en 
relación a las programadas 

Equipos 
médico 
salud 

80 140 175.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Infraestructura en Salud 
Cuadro 75 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 61 

 
Denominación 

Unidad 
de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado 
/Programado 

En 2018 
  

Porcentaje de equipos 
electromecánicos con 
mantenimiento 

2017 2018 

Alcanzada Programado Alcanzada 

Se refiere a las acciones  
conservación y 
mantenimiento de 
equipos 
electromecánicos y 
biomédicos realizadas 
en relación a las 
programadas 

Equipos 
médico 
salud 

130 80 140 175.0 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Infraestructura en Salud 
Cuadro 76 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 62 

 
 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado           
/Programado 

Programa de 
dignificación de 300 
localidades 

2018 
       

Programado 
       

Alcanzada 
Se refiere al Programa 
que atiende la 
dignificación de 
localidades mayores a 
200 habitantes  

Localidades 42 31 31.0 

Observaciones: Durante el ejercicio 2018 se realizaron acciones en unidades médicas de 
localidades consideradas en el programa. Este indicador se implementó en el ejercicio 2018 
por que no se cuenta con información para realizar la comparación con el ejercicio anterior. 
Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Infraestructura en Salud 

Cuadro 77 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 63 

 
 
 

Denominación 
Unidad de 

Medida 

Metas Porcentaje de 
Cumplimiento 

Alcanzado               
/Programado 

Unidades médicas nuevas de 
acuerdo a las necesidades de 
la población 

2018 
       

Programado 
       

Alcanzada 

Espacios y una 
infraestructura médica digna 
donde se puedan ofrecer 
servicios de calidad a la 
población demandante 

Unidades 6 4 66.6 

Observaciones: Este indicador se implementó en el ejercicio 2018 por que no se cuenta con 
información para realizar la comparación con el ejercicio anterior. 

Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Infraestructura en Salud 
Cuadro 78 
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Fuente: Servicios Estatales de Salud, Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud/Las cifras pueden 

presentar diferencias por redondeo 
Gráfico 64 
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3.2.3.2 De los programas orientados a la atención de Perspectiva de Género. 

Datos Generales del Programa Presupuestario 

Institución responsable: 

2323 – Servicios Estatales de Salud.  

Unidades responsables: 

2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de 

Salud. 

Programa Presupuestario (Pp): 

E076 - Salud reproductiva y la 

igualdad de género en salud.

   

Finalidad: 

F – Contribuir para que la 

población Quintana Roo 

cuente con acceso universal 

a los servicios de salud de 

manera oportuna, con un 

alto nivel de calidad y trato 

justo, mediante el impulso 

coordinado del Sector Salud 

para el fortalecimiento de 

Programas encaminados a la 

Prevención y Promoción de 

la salud. 

Función: 

La población 

de Quintana 

Roo con 

perspectiva de 

género mejora 

su salud 

sexual y 

reproductiva. 

 

Subfunción: 

2-3-2 - Prestación 

de Servicios de 

Salud a la 

Persona. 

  

  

   

Actividad Institucional: 

2-3-1-1 - Prestación de 

Servicios de Salud a la 

Comunidad.  

Monto aprobado:    $223,266.00 

Población objetivo: 

500 

Número de mujeres: 

250 

Número de hombres: 

250 

Población atendida: 

507 

Número de mujeres: 

271 

Número de hombres: 

236 

Descripción de la problemática de género o brecha de desigualdad que se atiende en la 
ejecución del programa: 

Es avanzar hacia la igualdad de oportunidades y el respeto del derecho a la protección de la salud 

considerando las diferencias biológicas entre mujeres y hombres así como las desigualdades 
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sociales derivadas del sistema tradicional de género; con la finalidad de reducir el impacto nocivo 

sobre la salud de las mujeres y los hombres determinado por los roles, estereotipos y relaciones 

desiguales de género. 

Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 

Eje: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad. 

Programa: Salud Pública Universal. 

Línea(s) de 

acción: 

 

Incorporar transversalmente la perspectiva de género y de derechos humanos en 

las políticas de salud y garantizar el acceso a una salud sexual y reproductiva 

integral en mujeres y hombres de Quintana Roo. 

Programa derivado del PED 2016-2022 

Nombre: Salud Pública Universal. 

Objetivo: Contribuir a mejorar la Salud Sexual y Reproductiva de la población de Quintana 

Roo, con perspectiva de Género. 

Estrategia: Aumentar el acceso de la población en edad reproductiva de Quintana Roo a los 

Servicios de Salud. 

Línea(s) de 

acción: 

Incorporar la perspectiva de género y de derechos humanos en las capacitaciones 

del personal en el Sector Salud. 

Objetivo estratégico de la dependencia, entidad u organismo: 

Garantizar a la población de Quintana Roo acceso universal a los servicios de salud de manera 

oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo. 
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Resultados 
Indicadores 

Denominación  Unidad 
responsable 

Unidad de 
medida Frecuencia Meta anual 

esperada 
Meta anual 
alcanzada 

Avance 
anual (%) 

Número de 
personal 

operativo de 
salud 

capacitado en 
género en 
salud, no 

discriminación, 
derechos 

humanos y 
HAS respecto 

al personal 
programado a 

capacitar.  

 2207 - 
Despacho 

de la 
Dirección 

de 
Servicios 
de Salud 

Personal de 
operativo de 

salud  
Trimestral  500  507   100 % 

 Número de 
sesiones 

informativas 
realizadas con 

entrega de 
material sobre 
masculinidades 

saludables, 
derechos 

humanos y 
prevención del 
hostigamiento 
y acoso sexual 

(HAS). 

2207 - 
Despacho 

de la 
Dirección 

de 
Servicios 
de Salud  

Sesiones 
Informativas  Trimestral   9 9 100 %  

 Número de 
personal 

directivo de 
salud 

capacitado en 
género en 
salud, no 

discriminación, 
derechos 

humanos y 
HAS respecto 

al personal 
programado a 

capacitar. 

 2207 - 
Despacho 

de la 
Dirección 

de 
Servicios 
de Salud 

 Personal de 
directivo Trimestral    9 9 100 %  
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Descripción cualitativa de acciones realizadas:  
· Capacitar a personal de salud operativo, a personal directivo de hospitales y sobre género en 

salud, no discriminación y derechos humanos. 
 

· Capacitar a personal directivo estatal en materia de prevención del hostigamiento y acoso 
sexual. 

 
· Realizar acciones de promoción y difusión sobre masculinidades saludables, autocuidado y 

cuidado de la salud familiar en los hombres, respeto a los derechos humanos de las mujeres 
en la atención a la salud, y en materia de prevención del hostigamiento y acoso sexual. 

 
Justificación de la diferencia entre metas esperadas y alcanzadas: 
 
Las metas se alcanzaron conforme a la planeación. 

 
Acciones de mejora para el siguiente ejercicio fiscal: 
 

· Colaboración con otras instituciones. 
· Difusión del Centro de Entretenimiento Infantil. 
· Capacitación a nivel estatal en materia de prevención del hostigamiento y acoso sexual. 
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3.2.3.3 De los programas orientados a la atención de los Derechos de las Niñas, Niños y 
Adolescentes. 

 

Datos Generales del Programa Presupuestario 

Institución responsable: 

2323 – Servicios Estatales de Salud  

Unidades responsables: 

2207 - Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 

Programa Presupuestario 

(Pp): 

SALUD DE LA 

INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

   

Finalidad: 

Este programa contribuye a que la población con 

menores de 19 años participe en las acciones 

preventivas y de control para disminuir las 

enfermedades de recién nacidos, infantes y 

adolescentes a través de la aplicación de 

biológicos, prueba de tamiz auditivo, la 

capacitación y promoción a familiares y la 

atención oportuna de enfermedades diarreicas 

agudas, infecciones respiratorias agudas y cáncer 

en menores de 19 años. 

Función: 

 

3. Salud 

 

 

 

 

  

Subfunción: 

2.3.1. Prestación de 

Servicios de Salud a 

la Persona 

  

  

   

Actividad Institucional: 

Porcentaje de esquemas 

completos de vacunación 

en menores de un año de 

edad. 

Monto aprobado: $60,230,698.5 

Población objetivo: 

16,648 

Número de mujeres: 

7,277 

Número de hombres: 

7,772 

Población atendida: 

12,337.83 

Número de mujeres: 

Se describe 

Número de hombres: 

Se describe 

Descripción de la problemática o brecha de desigualdad que se atiende en la ejecución del programa: 

Referente a la población asignada en el periodo 2018, por el consejo nacional de población (CONAPO) en el Estado de 

Quintana Roo se tienen 16,648 niños y niñas menores de 1 año de edad. De los cuales se atendieron entre ambos grupos 

un total de 12,337.83, vacunados de acuerdo al esquema vigente. 
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Alineación 

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 

Eje: Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad. 

Programa: Atención a grupos en situación de vulnerabilidad. 

Línea(s) de acción: 

 

Fortalecer las acciones de prevención especifica en los grupos de mayor riesgo mediante la 

aplicación de productos biológicos. 

Programa derivado del PED 2016-2022 

Nombre: Atención a la Salud de la Infancia y la Adolescencia 

Objetivo: Disminuir en la población menor de 19 años las enfermedades más frecuentes de recién 

nacidos, infantes y adolescentes. 

Estrategia: Garantizar la atención a la población menor de 19 años de edad, en recibir en tiempo y 

forma la aplicación de biológico, revisiones antropométricas, detecciones oportunas de 

Enfermedades Diarreicas agudas e Infecciones Respiratorias Agudas, pruebas de Tamiz 

auditivo, capacitación a cuidadores de niños y niñas menores de 5 años de edad, además de 

las detecciones tempranas y oportuna de enfermedades oncológicas. 

Línea(s) de acción: Mantener la cobertura de vacunación en los diferentes grupos de población por arriba de los 

estándares nacionales. 

Mejorar la atención en los grupos de riesgo ante enfermedades prevenibles por vacunación 

y propias de la edad. 

Objetivo estratégico de la dependencia, entidad u organismo: 

Garantizar a la población de Quintana Roo acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel 

de calidad y trato justo. 
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Resultados 

Indicadores 

Denominación  Unidad 
responsable 

Unidad de 
medida Frecuencia Meta anual 

esperada 
Meta anual 
alcanzada 

Avance anual 
(%) 

Porcentaje de 
esquemas 

completos de 
vacunación en 
menores de un 

año de edad 

 2323 -
Dirección de 
Servicios de 

Salud 

Porcentaje Anual 90 66.7   74.1 % 

       
 
Descripción cualitativa de acciones realizadas:  

· Este concepto expresa la cantidad de niños que reciben su esquema completo de vacunación, se considera 
esquema completo cuando el menor tiene una dosis de BCG, 3 dosis de Pentavalente, 3 dosis de Rotavirus, 2 dosis 
de Neumococo, 3 dosis de Hepatitis B. 

 
Justificación de la diferencia entre metas esperadas y alcanzadas: 
 

· Se alcanzó el 74.11 por ciento de lo programado por problemas de escasez de biológicos a nivel Nacional, por lo 
cual se notó la disminución con respecto al año anterior, por lo cual el resultado quedo arriba un 17.23 por ciento 
en relación con el año 2017. 

Acciones de mejora para el siguiente ejercicio fiscal: 
 

· Conseguir la sectorización para la aplicación de los biológicos. 
· Asegurar que los biológicos se encuentren en cámaras de las 3 jurisdicciones en tiempo y forma para su 

aplicación. 
· Difusión a padres de familia y/o Tutores para completar los esquemas de vacunación de los menores de 5 años de 

edad. 
· Realizar supervisiones de seguimiento de acuerdo a metas y alcances, con los responsables del programa de 

vacunación universal de cada Jurisdicción Sanitaria. 

 

Avance en el Ejercicio del presupuesto aprobado para el Programa  

UNIDAD 
RESPONSABLE 

Servicios Estatales de Salud 

Presupuesto anual para el Programa de Vacunación Universal 

TOTAL Aprobado Modificado Pagado Avance 

(%) 

SESA $60,230,698.50 $59,279,033.04 $59,279,033.04 98.42 
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FORMATOS REFERIDOS EN LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y 
MUNCIPIOS 
FORMATO 1 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DETALLADO – LDF 

Servicios Estatales de Salud 
Estado de Situación Financiera Detallado - LDF 

Al de 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 
(Miles de pesos) 

Concepto 2018 2017 Concepto 2018 2017 
ACTIVO     PASIVO     

Activo Circulante     Pasivo Circulante     
Efectivo y Equivalentes  220,742 331,384 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 903,050 442,918 

Efectivo 0 0 Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 9,559 5,367 
Bancos/Tesorería 220,742 331,384 Proveedores por Pagar a Corto Plazo 769,451 283,809 
Bancos/Dependencias y Otros 0 0 Contratistas por Obras Públicas por Pagar a Corto Plazo 16,833 45,656 
Inversiones Temporales (Hasta 3 meses) 0 0 Participaciones y Aportaciones por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Fondos con Afectación Específica 0 0 Transferencias Otorgadas por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Depósitos de Fondos de Terceros en Garantía y/o Administración 0 0 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pública por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Otros Efectivos y Equivalentes 0 0 Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo 101,950 100,035 

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 1,068,758 647,481 Devoluciones de la Ley de Ingresos por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Inversiones Financieras de Corto Plazo 0 0 Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 5,257 8,051 
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 1,027,792 614,166 Documentos por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 2,694 4,816 Documentos Comerciales por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Ingresos por Recuperar a Corto Plazo 12,292 3,287 Documentos con Contratistas por Obras Públicas por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Deudores por Anticipos de la Tesorería a Corto Plazo 0 0 Otros Documentos por Pagar a Corto Plazo 0 0 
Préstamos Otorgados a Corto Plazo 0 0 Porción a Corto Plazo de la Deuda Pública a Largo Plazo  0 0 
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto Plazo 25,980 25,212 Porción a Corto Plazo de la Deuda Pública 0 0 

Derechos a Recibir Bienes o Servicios 72,559 60,711 Porción a Corto Plazo de Arrendamiento Financiero 0 0 
Anticipo a Proveedores por Adquisición de Bienes y Prestación de Servicios a Corto Plazo 8,422 2,490 Títulos y Valores a Corto Plazo 0 0 
Anticipo a Proveedores por Adquisición de Bienes Inmuebles y Muebles a Corto Plazo 0 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0 0 
Anticipo a Proveedores por Adquisición de Bienes Intangibles a Corto Plazo 0 0 Ingresos Cobrados por Adelantado a Corto Plazo 0 0 
Anticipo a Contratistas por Obras Públicas a Corto Plazo 64,137 58,221 Intereses Cobrados por Adelantado a Corto Plazo 0 0 
Otros Derechos a Recibir Bienes o Servicios a Corto Plazo 0 0 Otros Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0 0 

Inventarios 0 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantía y/o Administración a Corto Plazo 0 0 
Inventario de Mercancías para Venta 0 0 Fondos en Garantía a Corto Plazo 0 0 
Inventario de Mercancías Terminadas 0 0 Fondos en Administración a Corto Plazo 0 0 
Inventario de Mercancías en Proceso de Elaboración 0 0 Fondos Contingentes a Corto Plazo 0 0 
Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros para Producción 0 0 Fondos de Fideicomisos, Mandatos y Contratos Análogos a Corto Plazo 0 0 
Bienes en Tránsito 0 0 Otros Fondos de Terceros en Garantía y/o Administración a Corto Plazo 0 0 

Almacenes 0 0 Valores y Bienes en Garantía a Corto Plazo 0 0 
Estimación por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 0 Provisiones a Corto Plazo 0 0 

Estimaciones para Cuentas Incobrables por Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 0 0 Provisión para Demandas y Juicios a Corto Plazo 0 0 
Estimación por Deterioro de Inventarios 0 0 Provisión para Contingencias a Corto Plazo 0 0 

Otros Activos Circulantes 401 231 Otras Provisiones a Corto Plazo 0 0 
Valores en Garantía 401 231 Otros Pasivos a Corto Plazo 0 0 
Bienes en Garantía (excluye depósitos de fondos) 0 0 Ingresos por Clasificar 0 0 
Bienes Derivados de Embargos, Decomisos, Aseguramientos y Dación en Pago 0 0 Recaudación por Participar 0 0 
Adquisición con Fondos de Terceros 0 0 Otros Pasivos Circulantes 0 0 
     Total de Activos Circulantes 1,362,460 1,039,807 Total de Pasivos Circulantes 903,050 442,918 

 
 

Activo No Circulante    Pasivo No Circulante     
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0 
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo 0 0 
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 1,554,943 1,414,948 Deuda Pública a Largo Plazo 0 0 
Bienes Muebles 1,547,136 1,245,161 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0 0 
Activos Intangibles 142,377 123,266 Fondos y Bienes de Terceros en Garantía y/o en Administración a Largo Plazo 0 0 
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Servicios Estatales de Salud 
Estado de Situación Financiera Detallado - LDF 

Al de 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017 
(Miles de pesos) 

Concepto 2018 2017 Concepto 2018 2017 
Depreciación, Deterioro y Amortización Acumulada de Bienes -759,784 -592,375 Provisiones a Largo Plazo 0 0 
Activos Diferidos 0 0 

 Estimación por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 0 Total de Pasivos No Circulantes 0 0 
Otros Activos no Circulantes 0 0 

 Total del Pasivo 903,050 442,918 
Total de Activos No Circulantes 2,484,672 2,191,000 

   
  

HACIENDA PÚBLICA/PATRIMONIO     
    

Hacienda Pública/Patrimonio Contribuido 680,671 680,671 
    

Aportaciones 680,671 680,671 
    

Donaciones de Capital 
      

Actualización de la Hacienda Pública/Patrimonio 0 0 
    

Hacienda Pública/Patrimonio Generado 2,263,411 2,107,218 
    

Resultados del Ejercicio (Ahorro/ Desahorro) 336,050 -100,480 
    

Resultados de Ejercicios Anteriores 1,927,361 2,207,698 
    

Revalúos 0 0 
    

Reservas 0 0 
    

Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0 
Exceso o Insuficiencia en la Actualización de la Hacienda Pública/Patrimonio 0 0 

 
Resultado por Posición Monetaria 0 0 

 
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0 0 

Total Hacienda Pública/Patrimonio 2,944,082 2,787,889 
Total del Activo 3,847,132 3,230,807 Total del Pasivo y Hacienda Pública/Patrimonio 3,847,132 3,230,807 
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FORMATO 2 INFORME ANALÍTICO DE LA DEUDA PÚBLICA Y OTROS PASIVOS – LDF 
 

Servicios Estatales de Salud 
Informe Analítico de la Deuda Pública y Otros Pasivos - LDF 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Denominación de la Deuda Pública y Otros 
Pasivos 

Saldo al 31 de diciembre 
de 20XN-1  

Disposiciones del 
Periodo  

Amortizaciones del 
Periodo  

Revaluaciones, Reclasificaciones y 
Otros Ajustes  

Saldo Final del 
Periodo                   

Pago de Intereses del 
Periodo  

Pago de Comisiones y demás costos 
asociados durante el Periodo  

(c) (d)  (e)    (f)    (g)   (h) h=d+e-f+g  (i)   (j) 
                
1. Deuda Pública (1=A+B)               

A. Corto Plazo (A=a1+a2+a3)               
a1) Instituciones de Crédito               
a2) Títulos y Valores               
a3) Arrendamientos Financieros               

B. Largo Plazo (B=b1+b2+b3)               
b1) Instituciones de Crédito               
b2) Títulos y Valores               
b3) Arrendamientos Financieros               

2. Otros Pasivos               
                
3. Total de la Deuda Pública y Otros Pasivos 
(3=1+2) 

              

                
4. Deuda Contingente 1 (informativo)               

A. Deuda Contingente 1               
B. Deuda Contingente 2               
C. Deuda Contingente XX               

                
5. Valor de Instrumentos Bono 
Cupón Cero 2(Informativo)               

A. Instrumento Bono Cupón Cero 1               
B. Instrumento Bono Cupón Cero 2               
C. Instrumento Bono Cupón Cero XX               

                
1 Se refiere a cualquier Financiamiento sin fuente o garantía de pago definida, que sea asumida de manera solidaria o subsidiaria por las Entidades Federativas con sus Municipios, organismos descentralizados y empresas de participación estatal mayoritaria y fideicomisos, locales o municipales, y por los Municipios con sus respectivos organismos descentralizados y empresas de 
participación municipal mayoritaria. 

1 Se refiere al valor del Bono Cupón Cero que respalda el pago de los créditos asociados al mismo (Activo). 
 

Obligaciones a Corto Plazo Monto Contratado Plazo Pactado Tasa de Interés Comisiones y Costos Relacionados Tasa Efectiva 
 (k)    (l)   (m)  (n)   (o)  (p)  

6. Obligaciones a Corto Plazo 
          

(Informativo) 
A. Crédito 1           
B. Crédito 2           
C. Crédito XX           
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FORMATO 3 INFORME ANALÍTICO DE OBLIGACIONES DIFERENTES DE FINANCIAMIENTOS – LDF 
 

Servicios Estatales de Salud 
Informe Analítico de Obligaciones Diferentes de Financiamientos LDF 

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Denominación de las Obligaciones 
Diferentes de Financiamiento      

Fecha del 
Contrato      

Fecha de inicio 
de operación del 
proyecto    

Fecha de 
vencimiento     

Monto de la 
inversión 
pactado     

Plazo 
pactado     

Monto promedio 
mensual del pago de la 
contraprestación   

Monto promedio mensual del 
pago de la contraprestación 
correspondiente al pago de 
inversión 

Monto pagado de 
la inversión al XX 
de XXXX de 
20XN    

Monto pagado de la 
inversión actualizado al 
XX de XXXX de 
20XN  

Saldo pendiente por 
pagar de la inversión 
al XX de XXXX de 
20XN  

 (c) (d) ( e) (f) (g) (h) (i) (j)  (k)  (l)  (m = g l) 
                      
A. Asociaciones Público Privadas 

                    
(APP's) (A=a+b+c+d) 

a) APP 1                     
b) APP 2                     
c) APP 3                     
d) APP XX                     

                      
B. Otros Instrumentos (B=a+b+c+d)                     

a) Otro Instrumento 1                     
b) Otro Instrumento 2                     
c) Otro Instrumento 3                     
d) Otro Instrumento XX                     

                      
C. Total de Obligaciones Diferentes de 

                    
Financiamiento (C=A+B) 
                      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1
9

3
 

FORMATO 4 BALANCE PRESUPUESTARIO – LDF 
 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Balance Presupuestario - LDF 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

    

Concepto 
Estimado/ 

Devengado 
Recaudado/ 

Aprobado Pagado 
A. Ingresos Totales 2,486,146 4,517,053 4,492,208 

A1. Ingresos de Libre Disposición 863,133 1,816,982 1,816,750 
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 1,623,013 2,700,070 2,675,458 
A3. Financiamiento Neto 0 0 0 

    
  

B. Egresos Presupuestarios1  2,486,146 4,475,709 3,652,324 
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir Amortización de la Deuda Pública) 863,133 1,708,144 1,080,953 
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir Amortización de la Deuda Pública) 1,623,013 2,767,564 2,571,371 

    
  

C. Remanentes del Ejercicio Anterior  0 0 0 
C1. Remanentes de Ingresos de Libre Disposición aplicados en el periodo 0 0 0 
C2. Remanentes de Transferencias Federales Etiquetadas aplicados en el periodo 0 0 0 

    
  

I. Balance Presupuestario  0 41,344 839,884 
II. Balance Presupuestario sin Financiamiento Neto 0 41,344 839,884 
III. Balance Presupuestario sin Financiamiento Neto y sin Remanentes del Ejercicio Anterior 0 41,344 839,884 

       
Concepto 

Estimado/ 
Devengado 

Recaudado/ 
Aprobado Pagado 

        
E. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda 0 0 0 

E1. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda con Gasto No Etiquetado 0 0 0 
E2. Intereses, Comisiones y Gastos de la Deuda con Gasto Etiquetado 0 0 0 
    

  
IV. Balance Primario  0 41,344 839,884 
        

    
 

Concepto 
Estimado/ 

Devengado 
Recaudado/ 

Aprobado Pagado 
        
F. Financiamiento 0 0 0 

F1. Financiamiento con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposición 0 0 0 
F2. Financiamiento con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 
    

  
G. Amortización de la Deuda 0 0 0 

G1. Amortización de la Deuda Pública con Gasto No Etiquetado 0 0 0 
G2. Amortización de la Deuda Pública con Gasto Etiquetado 0 0 0 

    
  

A3. Financiamiento Neto 0 0 0 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Balance Presupuestario - LDF 

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
Estimado/ 

Devengado 
Recaudado/ 

Aprobado Pagado 
        
A1. Ingresos de Libre Disposición 863,133 1,816,982 1,816,750 

A3.1 Financiamiento Neto con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposición 

0 0 0 
F1. Financiamiento con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposición 0 0 0 
G1. Amortización de la Deuda Pública con Gasto No Etiquetado 0 0 0 

  0 0 0 
B1. Gasto No Etiquetado (sin incluir Amortización de la Deuda Pública) 863,133 1,708,144 1,080,953 
  

  
  

C1. Remanentes de Ingresos de Libre Disposición aplicados en el periodo 0 0 0 
    

  
V. Balance Presupuestario de Recursos Disponibles  0 108,838 735,797 
VI. Balance Presupuestario de Recursos Disponibles sin Financiamiento Neto 0 108,838 735,797 
        

    
 

Concepto 
Estimado/ 

Devengado 
Recaudado/ 

Aprobado Pagado 
        
A2. Transferencias Federales Etiquetadas 1,623,013 2,700,070 2,675,458 

A3.2 Financiamiento Neto con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas  0 0 0 
F2. Financiamiento con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 
G2. Amortización de la Deuda Pública con Gasto Etiquetado 0 0 0 

  0 0 0 
B2. Gasto Etiquetado (sin incluir Amortización de la Deuda Pública) 1,623,013 2,767,564 2,571,371 
  

  
  

C2. Remanentes de Transferencias Federales Etiquetadas aplicados en el periodo 0 0 0 
    

  
VII. Balance Presupuestario de Recursos Etiquetados 0 -67,494 104,087 
VIII. Balance Presupuestario de Recursos Etiquetados sin Financiamiento Neto 0 -67,494 104,087 
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FORMATO 5 ESTADO ANALÍTICO DE INGRESOS DETALLADO – LDF 
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 

Estado Analítico de Ingresos Detallado - LDF 
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 
Rubro de Ingresos Ingreso 

Diferencia 
Concepto Estimado Ampliaciones y Reducciones Modificado Devengado Recaudado 

    
    
Ingresos de Libre Disposición   

A. Impuestos 0 0 0 0 0 0 
B. Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
C. Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 0 0 
D. Derechos 0 0 0 0 0 0 
E. Productos 0 0 0 0 0 0 
F. Aprovechamientos 0 0 0 0 0 0 
G. Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 80,000 48,427 128,427 128,427 128,194 48,194 
H. Participaciones  0 0 0 0 0 0 

h1) Fondo General de Participaciones 0 0 0 0 0 0 
h2) Fondo de Fomento Municipal 0 0 0 0 0 0 
h3) Fondo de Fiscalización y Recaudación 0 0 0 0 0 0 
h4) Fondo de Compensación 0 0 0 0 0 0 
h5) Fondo de Extracción de Hidrocarburos 0 0 0 0 0 0 
h6) Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios 0 0 0 0 0 0 
h7) 0.136% de la Recaudación Federal Participable 0 0 0 0 0 0 
h8) 3.17% Sobre Extracción de Petróleo 0 0 0 0 0 0 
h9) Gasolinas y Diésel 0 0 0 0 0 0 
h10) Fondo del Impuesto Sobre la Renta 0 0 0 0 0 0 
h11) Fondo de Estabilización de los Ingresos de las Entidades Federativas 0 0 0 0 0 0 

I. Incentivos Derivados de la Colaboración Fiscal  0 0 0 0 0 0 
i1) Tenencia o Uso de Vehículos 0 0 0 0 0 0 
i2) Fondo de Compensación ISAN 0 0 0 0 0 0 
i3) Impuesto Sobre Automóviles Nuevos 0 0 0 0 0 0 
i4) Fondo de Compensación de Repecos-Intermedios 0 0 0 0 0 0 
i5) Otros Incentivos Económicos 0 0 0 0 0 0 

J. Transferencias 0 0 0 0 0 0 
K. Convenios 0 0 0 0 0 0 

k1) Otros Convenios y Subsidios 0 0 0 0 0 0 
L. Otros Ingresos de Libre Disposición  783,133 906,498 1,689,631 1,688,556 1,688,556 905,423 

l1) Participaciones en Ingresos Locales 0 0 0 0 0 0 
l2) Otros Ingresos de Libre Disposición 783,133 906,498 1,689,631 1,688,556 1,688,556 905,423 

    
I. Total de Ingresos de Libre Disposición  863,133 954,925 1,818,058 1,816,982 1,816,750 953,617 
    
Ingresos Excedentes de Ingresos de Libre Disposición   
    
Transferencias Federales Etiquetadas   

A. Aportaciones  1,565,882 80,192 1,646,074 1,646,074 1,646,074 80,192 
a1) Fondo de Aportaciones para la Nómina Educativa y Gasto Operativo 0 0 0 0 0 0 
a2) Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 1,565,882 80,192 1,646,074 1,646,074 1,646,074 80,192 
a3) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 0 0 0 0 0 0 
a4) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 0 0 0 0 0 0 
a5) Fondo de Aportaciones Múltiples 0 0 0 0 0 0 
a6) Fondo de Aportaciones para la Educación Tecnológica y de Adultos 0 0 0 0 0 0 
a7) Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal 0 0 0 0 0 0 
a8) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas 0 0 0 0 0 0 

B. Convenios  0 0 0 0 0 0 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico de Ingresos Detallado - LDF 

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Rubro de Ingresos Ingreso 
Diferencia 

Concepto Estimado Ampliaciones y Reducciones Modificado Devengado Recaudado 
b1) Convenios de Protección Social en Salud 0 0 0 0 0 0 
b2) Convenios de Descentralización 0 0 0 0 0 0 
b3) Convenios de Reasignación 0 0 0 0 0 0 
b4) Otros Convenios y Subsidios 0 0 0 0 0 0 

C. Fondos Distintos de Aportaciones  0 0 0 0 0 0 
c1) Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos 0 0 0 0 0 0 
c2) Fondo Minero 0 0 0 0 0 0 

D. Transferencias, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0 
E. Otras Transferencias Federales Etiquetadas 57,130 1,001,094 1,058,224 1,053,996 1,029,383 972,253 

II. Total de Transferencias Federales Etiquetadas  1,623,013 1,081,286 2,704,299 2,700,070 2,675,458 1,052,445 
III. Ingresos Derivados de Financiamientos  0 0 0 0 0 0 

A. Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0 0 0 
    
IV. Total de Ingresos  2,486,146 2,036,211 4,522,357 4,517,053 4,492,208 2,006,062 
    

Datos Informativos 0 0 0 0 0 0 
1. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Ingresos de Libre Disposición 0 0 0 0 0 0 
2. Ingresos Derivados de Financiamientos con Fuente de Pago de Transferencias Federales Etiquetadas 0 0 0 0 0 0 

    
3. Ingresos Derivados de Financiamientos  0 0 0 0 0 0 
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FORMATO 6 A) ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DETALLADO - LDF 
   (CLASIFICACIÓN POR OBJETO DEL GASTO) 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto) 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

I. Gasto No Etiquetado (I=A+B+C+D+E+F+G+H+I) 863,133 954,681 1,817,813 1,708,144 1,080,953 109,669 
A. Servicios Personales (A=a1+a2+a3+a4+a5+a6+a7) 446,451 11,723 458,174 442,293 442,293 15,881 

a1) Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 215,261 -110,457 104,805 106,063 106,063 -1,258 
a2) Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 31,074 25,173 56,247 49,096 49,096 7,152 
a3) Remuneraciones Adicionales y Especiales 46,061 26,969 73,030 73,030 73,030 0 
a4) Seguridad Social 29,144 8,730 37,874 37,874 37,874 0 
a5) Otras Prestaciones Sociales y Económicas 97,721 80,616 178,337 174,378 174,378 3,959 
a6) Previsiones 15,821 -11,891 3,930 0 0 3,930 
a7) Pago de Estímulos a Servidores Públicos 11,369 -7,417 3,952 1,853 1,853 2,099 

B. Materiales y Suministros (B=b1+b2+b3+b4+b5+b6+b7+b8+b9) 221,008 259,545 480,553 422,587 169,535 57,967 
b1) Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos Oficiales 7,046 44,955 52,001 36,147 6,341 15,854 
b2) Alimentos y Utensilios 23,258 1,099 24,357 16,537 13,670 7,819 
b3) Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 39 23 62 35 35 27 
b4) Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 6,704 5,307 12,010 5,307 3,444 6,704 
b5) Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 146,826 144,333 291,159 285,090 106,909 6,068 
b6) Combustibles, Lubricantes y Aditivos 12,201 -1,673 10,528 9,510 8,648 1,019 
b7) Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 13,012 34,171 47,184 38,628 3,234 8,556 
b8) Materiales y Suministros Para Seguridad 0 0 0 0 0 0 
b9) Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 11,923 31,329 43,252 31,333 27,254 11,920 

C. Servicios Generales (C=c1+c2+c3+c4+c5+c6+c7+c8+c9) 164,438 587,651 752,088 719,016 402,809 33,073 
c1) Servicios Básicos 2,579 27,121 29,701 8,709 8,189 20,992 
c2) Servicios de Arrendamiento 1,750 9,784 11,534 11,513 2,326 22 
c3) Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 62,877 326,868 389,745 403,022 265,634 -13,278 
c4) Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 1,216 4,468 5,684 3,501 3,226 2,183 
c5) Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y Conservación 55,197 187,739 242,936 237,306 76,865 5,630 
c6) Servicios de Comunicación Social y Publicidad 30,544 3,066 33,609 26,766 20,479 6,843 
c7) Servicios de Traslado y Viáticos 5,544 19,780 25,324 19,780 19,718 5,544 
c8) Servicios Oficiales 3,030 2,252 5,282 2,252 1,038 3,030 
c9) Otros Servicios Generales 1,700 6,573 8,273 6,166 5,334 2,107 

D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas (D=d1+d2+d3+d4+d5+d6+d7+d8+d9) 1,000 2,972 3,972 1,260 612 2,712 
d1) Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 0 0 0 0 0 0 
d2) Transferencias al Resto del Sector Público 0 0 0 0 0 0 
d3) Subsidios y Subvenciones 0 0 0 0 0 0 
d4) Ayudas Sociales 1,000 2,972 3,972 1,260 612 2,712 
d5) Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0 
d6) Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0 0 0 
d7) Transferencias a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
d8) Donativos 0 0 0 0 0 0 
d9) Transferencias al Exterior 0 0 0 0 0 0 

E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles (E=e1+e2+e3+e4+e5+e6+e7+e8+e9) 30,236 92,790 123,026 122,990 65,704 36 
e1) Mobiliario y Equipo de Administración 10,305 -522 9,782 7,275 4,182 2,507 
e2) Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 11 210 220 220 31 0 
e3) Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 10,000 95,495 105,495 108,222 57,681 -2,727 
e4) Vehículos y Equipo de Transporte 7,921 -6,126 1,795 1,791 1,772 4 
e5) Equipo de Defensa y Seguridad 0 0 0 0 0 0 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto) 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

e6) Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 2,000 3,733 5,733 5,481 2,038 252 
e7) Activos Biológicos 0 0 0 0 0 0 
e8) Bienes Inmuebles 0 0 0 0 0 0 
e9) Activos Intangibles 0 0 0 0 0 0 

F. Inversión Pública (F=f1+f2+f3) 0 0 0 0 0 0 
f1) Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0 0 0 0 0 0 
f2) Obra Pública en Bienes Propios 0 0 0 0 0 0 
f3) Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 0 0 0 0 0 

G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones (G=g1+g2+g3+g4+g5+g6+g7) 0 0 0 0 0 0 
g1) Inversiones Para el Fomento de Actividades Productivas 0 0 0 0 0 0 
g2) Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0 0 0 
g3) Compra de Títulos y Valores 0 0 0 0 0 0 
g4) Concesión de Préstamos 0 0 0 0 0 0 
g5) Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos Fideicomiso de Desastres Naturales (Informativo) 0 0 0 0 0 0 
g6) Otras Inversiones Financieras 0 0 0 0 0 0 
g7) Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0 0 0 0 0 0 

H. Participaciones y Aportaciones (H=h1+h2+h3) 0 0 0 0 0 0 
h1) Participaciones 0 0 0 0 0 0 
h2) Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
h3) Convenios 0 0 0 0 0 0 

I. Deuda Pública (I=i1+i2+i3+i4+i5+i6+i7) 0 0 0 0 0 0 
i1) Amortización de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i2) Intereses de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i3) Comisiones de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i4) Gastos de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i5) Costo por Coberturas 0 0 0 0 0 0 
i6) Apoyos Financieros 0 0 0 0 0 0 
i7) Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0 0 0 0 0 0 

       
 

  
II. Gasto Etiquetado (II=A+B+C+D+E+F+G+H+I) 1,623,013 1,190,122 2,813,135 2,767,564 2,571,371 45,571 

A. Servicios Personales (A=a1+a2+a3+a4+a5+a6+a7) 1,358,146 610,013 1,968,159 1,945,669 1,945,669 22,490 
a1) Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 456,944 173,650 630,595 610,855 610,855 19,740 
a2) Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 21,854 94,124 115,978 115,810 115,810 168 
a3) Remuneraciones Adicionales y Especiales 104,062 149,826 253,888 254,058 254,058 -170 
a4) Seguridad Social 113,664 21,053 134,717 134,711 134,711 6 
a5) Otras Prestaciones Sociales y Económicas 552,590 218,827 771,417 768,671 768,671 2,746 
a6) Previsiones 58,680 -58,680 0 0 0 0 
a7) Pago de Estímulos a Servidores Públicos 50,352 11,212 61,563 61,563 61,563 0 

B. Materiales y Suministros (B=b1+b2+b3+b4+b5+b6+b7+b8+b9) 165,636 227,642 393,278 391,613 350,581 1,665 
b1) Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos Oficiales 15,682 16,899 32,582 32,215 27,995 366 
b2) Alimentos y Utensilios 5,116 -576 4,541 4,522 4,410 19 
b3) Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 11 41 52 12 12 40 
b4) Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 382 1,308 1,690 1,656 1,569 34 
b5) Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 100,675 196,186 296,861 295,723 269,354 1,139 
b6) Combustibles, Lubricantes y Aditivos 18,235 2,451 20,686 20,683 20,671 3 
b7) Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 17,639 9,513 27,151 27,126 19,882 25 
b8) Materiales y Suministros Para Seguridad 0 0 0 0 0 0 
b9) Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 7,895 1,820 9,715 9,676 6,687 39 

C. Servicios Generales (C=c1+c2+c3+c4+c5+c6+c7+c8+c9) 95,290 163,483 258,774 243,424 210,286 15,350 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto) 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

c1) Servicios Básicos 52,528 -458 52,070 51,962 50,329 109 
c2) Servicios de Arrendamiento 986 6,293 7,279 7,264 2,963 15 
c3) Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 4,087 96,622 100,710 86,963 80,031 13,746 
c4) Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 1,713 856 2,569 2,569 2,565 1 
c5) Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y Conservación 15,665 50,921 66,586 65,618 46,702 968 
c6) Servicios de Comunicación Social y Publicidad 107 2,469 2,577 2,576 2,550 0 
c7) Servicios de Traslado y Viáticos 18,337 2,900 21,237 20,779 19,772 459 
c8) Servicios Oficiales 1,534 3,516 5,050 5,047 4,863 3 
c9) Otros Servicios Generales 333 364 696 646 513 50 

D. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas (D=d1+d2+d3+d4+d5+d6+d7+d8+d9) 1,882 1,890 3,772 3,860 3,860 -88 
d1) Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 0 0 0 0 0 0 
d2) Transferencias al Resto del Sector Público 0 0 0 0 0 0 
d3) Subsidios y Subvenciones 1,546 76 1,622 1,622 1,622 0 
d4) Ayudas Sociales 336 1,814 2,150 2,238 2,238 -88 
d5) Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 0 0 
d6) Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0 0 0 
d7) Transferencias a la Seguridad Social 0 0 0 0 0 0 
d8) Donativos 0 0 0 0 0 0 
d9) Transferencias al Exterior 0 0 0 0 0 0 

E. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles (E=e1+e2+e3+e4+e5+e6+e7+e8+e9) 2,059 152,178 154,236 167,929 52,558 -13,693 
e1) Mobiliario y Equipo de Administración 985 24,443 25,428 25,415 21,915 13 
e2) Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 355 -151 204 195 190 10 
e3) Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 719 127,258 127,976 141,694 29,894 -13,718 
e4) Vehículos y Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0 
e5) Equipo de Defensa y Seguridad 0 0 0 0 0 0 
e6) Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0 627 627 624 559 3 
e7) Activos Biológicos 0 0 0 0 0 0 
e8) Bienes Inmuebles 0 0 0 0 0 0 
e9) Activos Intangibles 0 0 0 0 0 0 

F. Inversión Pública (F=f1+f2+f3) 0 34,916 34,916 15,070 8,416 19,847 
f1) Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0 0 0 0 0 0 
f2) Obra Pública en Bienes Propios 0 34,916 34,916 15,070 8,416 19,847 
f3) Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 0 0 0 0 0 

G. Inversiones Financieras y Otras Provisiones (G=g1+g2+g3+g4+g5+g6+g7) 0 0 0 0 0 0 
g1) Inversiones Para el Fomento de Actividades Productivas 0 0 0 0 0 0 
g2) Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0 0 0 
g3) Compra de Títulos y Valores 0 0 0 0 0 0 
g4) Concesión de Préstamos 0 0 0 0 0 0 
g5) Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos Fideicomiso de Desastres Naturales (Informativo) 0 0 0 0 0 0 

g6) Otras Inversiones Financieras 0 0 0 0 0 0 
g7) Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0 0 0 0 0 0 

H. Participaciones y Aportaciones (H=h1+h2+h3) 0 0 0 0 0 0 
h1) Participaciones 0 0 0 0 0 0 
h2) Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
h3) Convenios 0 0 0 0 0 0 

I. Deuda Pública (I=i1+i2+i3+i4+i5+i6+i7) 0 0 0 0 0 0 
i1) Amortización de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i2) Intereses de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i3) Comisiones de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación por Objeto del Gasto (Capítulo y Concepto) 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

i4) Gastos de la Deuda Pública 0 0 0 0 0 0 
i5) Costo por Coberturas 0 0 0 0 0 0 
i6) Apoyos Financieros 0 0 0 0 0 0 
i7) Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0 0 0 0 0 0 

III. Total de Egresos (III = I + II) 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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FORMATO 6 B) ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DETALLADO - LDF 
(CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA) 

 
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 
Clasificación Administrativa 

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

I. Gasto No Etiquetado  863,133 954,681 1,817,813 1,708,144 1,080,953 109,669 
Gobierno General Estatal 

 
  

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
 

  
Centro de Medicina Transfuncional 0 0 0 0 0 0 
Centro de Salud de Tulum 0 3,312 3,312 3,312 2,564 0 
Centro de Vacunología 0 3,526 3,526 3,526 2,795 0 
Despacho de la Dirección de Administración 106,787 27,898 134,685 134,699 81,703 -14 
Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud 1,451 116 1,567 1,567 528 0 
Despacho de la Dirección de Innovación y Calidad 14 711 726 726 248 0 
Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios 19,536 -9,330 10,206 10,450 7,634 -244 
Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 68,139 125,751 193,889 193,915 104,521 -26 
Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública 30,250 4,780 35,029 35,029 18,971 0 
Despacho de la Dirección General 6,929 107,466 114,395 114,395 105,772 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 1 95,169 48,383 143,553 143,553 95,516 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 2 99,707 23,247 122,954 122,954 82,560 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 3 33,358 17,582 50,940 50,940 33,198 0 
Dirección de Normatividad y Asuntos Jurídicos 2,629 1,802 4,432 4,432 4,224 0 
Hospital General de Cancún 113,026 239,824 352,850 297,322 173,231 55,528 
Hospital General de Chetumal 95,597 57,278 152,875 154,512 78,075 -1,637 
Hospital General de Cozumel 23,219 31,293 54,512 55,109 36,463 -597 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 12,632 10,839 23,471 23,471 13,952 0 
Hospital General de Playa del Carmen 61,316 211,964 273,279 215,387 139,290 57,892 
Hospital Integral de Bacalar 18,502 8,622 27,124 27,158 18,478 -34 
Hospital Integral de Isla Mujeres 6,367 7,481 13,848 14,143 9,047 -295 
Hospital Integral de José María Morelos 10,063 3,954 14,018 14,018 8,684 0 
Hospital Integral de Kantunilkín 5,757 2,420 8,177 8,177 5,311 0 
Hospital Materno Infantil Morelos 46,405 18,494 64,899 65,803 48,087 -904 
Hospital Nicolás Bravo 0 0 0 0 0 0 
Órgano de Control y Evaluación Interna 0 0 0 0 0 0 
Régimen Estatal  de Protección Social en Salud 0 12 12 12 12 0 
Secretaría Particular 1,278 -1,085 194 194 134 0 
UNEME DEDICAM Cancún 0 4,564 4,564 4,564 4,038 0 
UNEME DEDICAM Chetumal 0 4,449 4,449 4,449 3,725 0 
Hospital de Especialidades de Chetumal 0 0 0 0 0 0 
UNEME CAPA Cancun 0 0 0 0 0 0 
Hospital Integral de Playa del Carmen 0 0 0 0 0 0 
Centro de Medicina Transfucional PLAYA DEL CARMEN 0 800 800 800 798 0 
Centro de Medicina Transfucional CANCUN 5,000 -1,474 3,526 3,526 1,395 0 
 
  

 
  

II. Gasto Etiquetado 1,623,012 1,190,122 2,813,135 2,767,564 2,571,371 45,571 
Gobierno General Estatal 
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SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación Administrativa 
Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio Aprobado Ampliaciones/ 
(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
 

  
Centro de Medicina Transfuncional 0 0 0 0 0 0 
Centro de Salud de Tulum 0 11,328 11,328 11,328 11,328 0 
Centro de Vacunología 0 16,958 16,958 16,958 16,958 0 
Despacho de la Dirección de Administración 1,281 39,936 41,217 41,202 34,999 14 
Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud 8,899 -6,923 1,976 1,976 1,875 0 
Despacho de la Dirección de Innovación y Calidad 0 1,918 1,918 1,918 1,639 0 
Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios 20,224 -14,424 5,799 5,799 5,400 0 
Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 141,692 129,576 271,268 235,834 221,655 35,434 
Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública 62,246 -23,460 38,786 38,786 37,552 0 
Despacho de la Dirección General 22,190 146,138 168,328 168,328 168,236 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 1 133,361 169,751 303,112 303,112 300,719 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 2 133,281 172,076 305,357 305,357 301,551 0 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 3 129,500 16,168 145,668 145,668 143,723 0 
Dirección de Normatividad y Asuntos Jurídicos 94,909 -94,503 406 406 390 0 
Hospital General de Cancún 161,869 279,247 441,116 436,606 423,377 4,510 
Hospital General de Chetumal 237,152 2,288 239,440 237,803 229,903 1,637 
Hospital General de Cozumel 68,222 11,740 79,961 79,364 79,041 597 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 76,077 8,052 84,129 84,129 83,669 0 
Hospital General de Playa del Carmen 120,371 104,034 224,405 222,259 202,929 2,146 
Hospital Integral de Bacalar 19,438 29,606 49,045 49,011 48,680 34 
Hospital Integral de Isla Mujeres 25,076 2,103 27,179 26,884 26,365 295 
Hospital Integral de José María Morelos 41,019 1,184 42,203 42,203 41,892 0 
Hospital Integral de Kantunilkín 22,803 1,764 24,567 24,567 24,154 0 
Hospital Materno Infantil Morelos 87,566 40,418 127,983 127,079 116,058 904 
Hospital Nicolás Bravo 0 0 0 0 0 0 
Órgano de Control y Evaluación Interna 0 0 0 0 0 0 
Régimen Estatal  de Protección Social en Salud 0 0 0 0 0 0 
Secretaría Particular 2,947 -1,738 1,209 1,209 1,209 0 
UNEME DEDICAM Cancún 2,740 17,499 20,240 20,240 18,341 0 
UNEME DEDICAM Chetumal 0 6,904 6,904 6,904 5,701 0 
Hospital de Especialidades de Chetumal 0 108,592 108,592 108,592 0 0 
UNEME CAPA Cancún 0 0 0 0 0 0 
Hospital Integral de Playa del Carmen 0 0 0 0 0 0 
Centro de Medicina Transfucional PLAYA DEL CARMEN 0 6,846 6,846 6,846 6,846 0 
Centro de Medicina Transfucional CANCUN 10,150 7,045 17,195 17,195 17,180  0 

  
 

  
III. Total de Egresos 2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 
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FORMATO 6 C) ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DETALLADO - LDF 
(CLASIFICACIÓN FUNCIONAL) 

 
SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 
Clasificación Funcional (Finalidad y Función) 

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio 
Aprobado Ampliaciones/ 

(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

  
 

  
I. Gasto No Etiquetado  863,133 954,681 1,817,813 1,708,144 1,080,953 109,669 

A. Gobierno  0 0 0 0 0 0 
a1) Legislación 0 0 0 0 0 0 
a2) Justicia 0 0 0 0 0 0 
a3) Coordinación de la Política de Gobierno 0 0 0 0 0 0 
a4) Relaciones Exteriores 0 0 0 0 0 0 
a5) Asuntos Financieros y Hacendarios 0 0 0 0 0 0 
a6) Seguridad Nacional 0 0 0 0 0 0 
a7) Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior 0 0 0 0 0 0 
a8) Otros Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 

              
B. Desarrollo Social  863,133 954,681 1,817,813 1,708,144 1,080,953 109,669 

b1) Protección Ambiental 0 0 0 0 0 0 
b2) Vivienda y Servicios a la Comunidad 0 0 0 0 0 0 
b3) Salud 863,133 954,681 1,817,813 1,708,144 1,080,953 109,669 
b4) Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0 0 0 0 0 0 
b5) Educación 0 0 0 0 0 0 
b6) Protección Social 0 0 0 0 0 0 
b7) Otros Asuntos Sociales 0 0 0 0 0 0 

              
C. Desarrollo Económico  0 0 0 0 0 0 

c1) Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General 0 0 0 0 0 0 
c2) Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0 0 0 0 0 0 
c3) Combustibles y Energía 0 0 0 0 0 0 
c4) Minería, Manufacturas y Construcción 0 0 0 0 0 0 
c5) Transporte 0 0 0 0 0 0 
c6) Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 
c7) Turismo 0 0 0 0 0 0 
c8) Ciencia, Tecnología e Innovación 0 0 0 0 0 0 
c9) Otras Industrias y Otros Asuntos Económicos 0 0 0 0 0 0 

              
D. Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores  0 0 0 0 0 0 

d1) Transacciones de la Deuda Publica / Costo Financiero de la Deuda 0 0 0 0 0 0 
d2) Transferencias, Participaciones y Aportaciones Entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 0 0 0 0 0 0 
d3) Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0 0 0 0 
d4) Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 0 0 0 

              
II. Gasto Etiquetado  1,623,013 1,190,122 2,813,135 2,767,564 2,571,371 45,571 

A. Gobierno 0 0 0 0 0 0 
a1) Legislación 0 0 0 0 0 0 
a2) Justicia 0 0 0 0 0 0 



 

 

 

 

2
0

4
 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación Funcional (Finalidad y Función) 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio 
Aprobado Ampliaciones/ 

(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

a3) Coordinación de la Política de Gobierno 0 0 0 0 0 0 
a4) Relaciones Exteriores 0 0 0 0 0 0 
a5) Asuntos Financieros y Hacendarios 0 0 0 0 0 0 
a6) Seguridad Nacional 0 0 0 0 0 0 
a7) Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior 0 0 0 0 0 0 
a8) Otros Servicios Generales 0 0 0 0 0 0 

              
B. Desarrollo Social  1,623,013 1,190,122 2,813,135 2,767,564 2,571,371 45,571 

b1) Protección Ambiental 0 0 0 0 0 0 
b2) Vivienda y Servicios a la Comunidad 0 0 0 0 0 0 
b3) Salud 1,623,013 1,190,122 2,813,135 2,767,564 2,571,371 45,571 
b4) Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0 0 0 0 0 0 
b5) Educación 0 0 0 0 0 0 
b6) Protección Social 0 0 0 0 0 0 
b7) Otros Asuntos Sociales 0 0 0 0 0 0 

              
C. Desarrollo Económico 0 0 0 0 0 0 

c1) Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General 0 0 0 0 0 0 
c2) Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0 0 0 0 0 0 
c3) Combustibles y Energía 0 0 0 0 0 0 
c4) Minería, Manufacturas y Construcción 0 0 0 0 0 0 
c5) Transporte 0 0 0 0 0 0 
c6) Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 
c7) Turismo 0 0 0 0 0 0 
c8) Ciencia, Tecnología e Innovación 0 0 0 0 0 0 
c9) Otras Industrias y Otros Asuntos Económicos 0 0 0 0 0 0 

              
D. Otras No Clasificadas en Funciones Anteriores  0 0 0 0 0 0 

d1) Transacciones de la Deuda Publica / Costo 0 0 0 0 0 0 
Financiero de la Deuda 0 0 0 0 0 0 
d2) Transferencias, Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0 0 0 
Entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 0 0 0 0 0 0 
d3) Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0 0 0 0 
d4) Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 0 0 0 
              
III. Total de Egresos  2,486,146 2,144,803 4,630,949 4,475,709 3,652,324 155,240 



 

 

 

 

2
0

5
 

FORMATO 6 D) ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DETALLADO - LDF 
(CLASIFICACIÓN DE SERVICIOS PERSONALES POR CATEGORÍA) 

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF 

Clasificación de Servicios Personales por Categoría 

Del 1 de enero al 31 de Diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Concepto 

Egresos 

Subejercicio 
Aprobado Ampliaciones/ 

(Reducciones) Modificado Devengado Pagado 

I. Gasto No Etiquetado  446,451 11,723 458,174 442,293 442,293 15,881 
A. Personal Administrativo y de Servicio Público 0 0 0 0 0 0 
B. Magisterio 0 0 0 0 0 0 
C. Servicios de Salud  446,451 11,723 458,174 442,293 442,293 15,881 

c1) Personal Administrativo 118,210 69,642 187,851 182,636 182,636 5,215 
c2) Personal Médico, Paramédico y afín 328,241 -57,918 270,323 259,657 259,657 10,666 

D. Seguridad Pública 0 0 0 0 0 0 
E. Gastos asociados a la implementación de nuevas leyes federales o reformas a las mismas  0 0 0 0 0 0 

e1) Nombre del Programa o Ley 1 0 0 0 0 0 0 
e2) Nombre del Programa o Ley 2 446,451 11,723 458,174 442,293 442,293 15,881 

F. Sentencias laborales definitivas 0 0 0 0 0 0 
              

II. Gasto Etiquetado  1,358,146 610,013 1,968,159 1,945,669 1,945,669 22,490 
A. Personal Administrativo y de Servicio Público 0 0 0 0 0 0 
B. Magisterio 0 0 0 0 0 0 
C. Servicios de Salud  1,358,146 610,013 1,968,159 1,945,669 1,945,669 22,490 

c1) Personal Administrativo 690,907 160,311 851,219 841,998 841,998 9,221 
c2) Personal Médico, Paramédico y afín 667,239 449,701 1,116,940 1,103,671 1,103,671 13,269 

D. Seguridad Pública 0 0 0 0 0 0 
E. Gastos asociados a la implementación de nuevas leyes federales o reformas a las mismas  0 0 0 0 0 0 

e1) Nombre del Programa o Ley 1 0 0 0 0 0 0 
e2) Nombre del Programa o Ley 2 1,804,597 621,736 2,426,333 2,387,962 2,387,962 38,371 

F. Sentencias laborales definitivas 1,358,146 610,013 1,968,159 1,945,669 1,945,669 22,490 

III. Total del Gasto en Servicios Personales 1,804,597 621,736 2,426,333 2,387,962 2,387,962 38,371 
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RELACIÓN DE LAS CUENTAS BANCARIAS PRODUCTIVAS ESPECÍFICAS EN LAS CUALES SE 
DEPOSITEN LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS. 
 

Servicios Estatales de Salud 
Relación de Cuentas Bancarias Productivas Específicas 

Ejercicio 2018 

Fondo, Programa o Convenio Datos de la Cuenta Bancaria 
Institución Bancaria Número de Cuenta 

GASTOS DE OPERACIÓN FASSA 2018 HSBC 4061047759 

GASTOS DE OPERACIÓN SEGURO POPULAR FEDERAL 2018 HSBC 4061047734 

PROSPERA SUELDOS 2018 HSBC 4061047692 

PROGRAMA SEGURO MEDICO SIGLO XXI 2018 HSBC 4061047718 

RECURSO AFASPE 2018 HSBC 4060540937 

ADICCIONES 2018 BANORTE 300236810 

CENSIDA 2018 BANORTE 300236829 

FORTALECIMIENTO A LA ATENCIÓN MEDICA "FAM" 2018 HSBC 4061047908 

FONDO APORTACIONES PARA SERVICIOS DE LA SALUD A COMUNIDADES (FASSC) 2018 HSBC 4061048369 

FONDO GENERAL DE PARTICIPACIONES (FOGEPA) 2018 HSBC 4061551057 

MEJORAMIENTO HOSPITAL CHETUMAL (FISE 2018) HSBC 4061820924 

MEJORAMIENTO HOSPITAL MATERNO INFANTIL MORELOS (FISE 2018) HSBC 4061551438 

FORTALECIMIENTO FINANCIERO "B" 2018 HSBC 4061551065 

FORTALECIMIENTO FINANCIERO "C" 2018 HSBC 4061821252 

PROYECTO DE DESARROLLO REGIONAL "A" 2018 HSBC 4061047726 

   

   
Nota: Solo información de cuentas bancarias del ejercicio fiscal correspondiente 
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RELACIÓN DE ESQUEMAS BURSÁTILES Y DE COBERTURAS FINANCIERAS. 

 

En relación al de esquemas bursátiles y de coberturas financieras, se aclara que no es 
aplicable a los Servicios Estatales de Salud, ya que este Ente Público no realiza operaciones 
de dicha naturaleza, la presente es con la finalidad de dar cumplimiento al artículo 46, último 
párrafo de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
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RELACIÓN DE BIENES QUE COMPONEN EL PATRIMONIO DEL ENTE PÚBLICO (ENLACE 
WEB DE PUBLICACIÓN). 

 

https://salud.qroo.gob.mx/armonizacion/archivos/1%20Informacion%20Financi
era%20Gubernamental/2018/Informacion%20Trimestral/4to%20Trimestre/2%2
0Cumplimiento%20Titulo%20V%20LGCG/Formato%20de%20la%20relaci%C3%
B3n%20de%20bienes%20que%20componen%20el%20patrimonio%20del%20e
nte%20p%C3%BAblico.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://salud.qroo.gob.mx/armonizacion/archivos/1%20Informacion%20Financi
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INGRESOS POR APORTACIONES ESPECIALES FEDERALES 
 

Servicios Estatales de Salud 
Ingresos por Aportaciones Especiales Federales* 

Ejercicio 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto Recaudado 
Integración 

(Recaudado / total de 
recaudado) 

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA) 2018 1,646,074 44.88% 
RECURSOS DE LIBRE DISPOSICIÓN DE ORIGEN FEDERAL 746,811 20.36% 
PROGRAMA DE INCLUSIÓN SOCIAL PROSPERA (SESA) 2018 53,802 1.47% 
SEGURO POPULAR FEDERAL 397,933 10.85% 
CONVENIO ESPECÍFICO EN MATERIA DE MINISTRACIÓN DE SUBSIDIOS PARA EL FORTALECIMIENTO 109,764 2.99% 
CONVENIO DE SEGURO MÉDICO SIGLO XXI (INTERVENCIONES Y CÁPITA) 16,816 0.46% 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD A LA COMUNIDAD 2018 3,652 0.10% 
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA 8,373 0.23% 
CENSIDA 2018 11,043 0.30% 
PARTERIA PROFESIONAL OPS-OMS 500 0.01% 
FONDO DE FISCALIZACION Y RECAUDACION 24,674 0.67% 
FORTALECIMIENTO FINANCIERO B 2018 36,238 0.99% 
EMPRESTITO BANORTE 2018 15,755 0.43% 
AGUA LIMPIA 2018 245 0.01% 
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ADICCIONES 2,232 0.06% 
FONDO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO C 125,396 3.42% 
FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018 147,240 4.01% 
FONDO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO 56,559 1.54% 
APORTACION LIQ SEG POP ESTATAL 165,257 4.51% 
PROYECTO DE DESARROLLO REGIONAL (A) 19,741 0.54% 
MEJORAMIENTO DEL AREA DE TOCOCIRUGIA DEL HOSP GRAL DE CHETUMAL (FISE 2018) 4,224 0.12% 
MEJORAMIENTO DEL HOSP MATERNO INFANTIL MORELOS PARA SU ACREDITACIÓN (FISE 2018) 10,951 0.30% 
ADQ DE EQUIPO PARA HOSPITAL CHETUMAL 64,296 1.75% 
     
TOTAL 3,667,577 100.00% 
* Programas y Convenios Federales del ejercicio 2018, no incluye remanentes de ejercicios anteriores. 
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GASTOS POR APORTACIONES ESPECIALES FEDERALES 
 

Servicios Estatales de Salud 
Gastos por Aportaciones Especiales Federales* 

Ejercicio 2018 
(Miles de Pesos) 

Concepto 

        
Saldo del 

Devengado 
Saldo del 
Ejercido 

Saldo del 
Pagado Total 

        
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA) 2018 10,949   1,635,575 1,646,523 
RECURSOS DE LIBRE DISPOSICIÓN DE ORIGEN FEDERAL 568,696   824,287 1,392,982 
PROGRAMA DE INCLUSIÓN SOCIAL PROSPERA (SESA) 2018 2,812   50,895 53,707 
SEGURO POPULAR FEDERAL 40,359   382,275 422,634 
CONVENIO ESPECÍFICO EN MATERIA DE MINISTRACIÓN DE SUBSIDIOS PARA EL 
FORTALECIMIENTO 

5,633   103,392 109,025 

CONVENIO DE SEGURO MÉDICO SIGLO XXI (INTERVENCIONES Y CÁPITA) 13,203   1,619 14,822 
FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD A LA COMUNIDAD 2018 32   3,583 3,615 
FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA     8,166 8,166 
CENSIDA 2018 795   11,033 11,828 
PARTERIA PROFESIONAL OPS-OMS     498 498 
FONDO DE FISCALIZACION Y RECAUDACION     18,336 18,336 
FORTALECIMIENTO FINANCIERO B 2018     36,291 36,291 
AGUA LIMPIA 2018 244     244 
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ADICCIONES 233   1,819 2,052 
FONDO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO C 6,703   128,854 135,557 
FONDO GENERAL DE APORTACIONES 2018     134,688 134,688 
FONDO DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO     56,079 56,079 
APORTACION LIQ SEG POP ESTATAL 27,711   187,142 214,853 
MEJORAMIENTO DEL AREA DE TOCOCIRUGIA DEL HOSP GRAL DE CHETUMAL (FISE 2018) 2,195   1,923 4,119 
MEJORAMIENTO DEL HOSP MATERNO INFANTIL MORELOS PARA SU ACREDITACIÓN (FISE 
2018) 4,458   6,493 10,951 

ADQ DE EQUIPO PARA HOSPITAL CHETUMAL 108,592     108,592 
          
TOTAL 792,614   3,592,948 4,385,563 
* Programas y Convenios Federales del ejercicio 2018, no incluye remanentes de ejercicios anteriores. 
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ESTADO PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y EGRESOS 
Servicios Estatales de Salud 

Estado presupuestario de Ingresos y Egresos 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 

  (Miles de Pesos) 
Concepto 2018 

Ingresos   
Impuestos 0 
Cuotas y Aportaciones de seguridad social 0 
Contribuciones de mejoras 0 
Derechos 0 
Productos 0 
Aprovechamientos  0 
Ingresos por ventas de bienes y servicios 128,427 
Participaciones 0 
Aportaciones 0 
Convenios 0 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 4,388,626 
Endeudamiento interno 0 

Suma de ingresos 4,517,053 
Egresos 

Servicios personales 2,387,962 
Materiales y suministros 814,199 
Servicios generales 962,440 
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 5,119 
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 290,919 
Inversión pública 15,070 
Inversiones financieras y otras provisiones 0 
Participaciones y aportaciones 0 
Deuda pública 0 

Suma de egresos 4,475,709 
 Superavit del ejercicio 41,344 
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ESTADOS ANALÍTICOS COMPARATIVOS DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS. 
 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico de Ingresos 

CON BASE EN RECAUDADO 
Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

(Miles de Pesos) 

Concepto 2017 2018  Variaciones respecto a: 
Ingreso estimado  

 Variación                 
Real *  

 Recaudado   Estimado   recaudado   Importe   %   %  
Impuestos 0 0 0 0 

 
  

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 
 

  
Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 

 
  

Derechos 0 0 0 0    
Productos 0 0 0 0    

Corriente 0 0 0 0    
Capital 0 0 0 0    

Aprovechamientos 0 0 0 0    
Corriente 0 0 0 0    
Capital 0 0 0 0    

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 115,074 80,000 128,194 48,194 60.2% 7.3% 
Participaciones y Aportaciones 1,621,037 0 0 0  -100.0% 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,385,608 2,406,146 4,364,013 1,957,868 81.4% 203.4% 
Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0    
Total 3,121,718 2,486,146 4,492,208 2,006,062 80.7% 38.6% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 

 
Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico de Ingresos 

CON BASE EN RECAUDADO 
Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

(Miles de Pesos) 

Concepto 
2017 2018  Variaciones respecto a: 

Ingreso estimado  
 Variación                 

Real *  
 Recaudado   Estimado  Recaudado   Importe   %   %  

Ingresos del Gobierno 1,621,037 0 0 0  
-100.0% 

Impuestos 0 0 0 0 
 

  

Contribuciones de Mejoras 0 0 0 0 
 

  

Derechos 0 0 0 0 
 

  

Productos 0 0 0 0 
 

  

Corriente 0 0 0 0 
 

  

Capital 0 0 0 0 
 

  

Aprovechamientos 0 0 0 0 
 

  

Corriente 0 0 0 0 
 

  

Capital 0 0 0 0 
 

  

Participaciones y Aportaciones 1,621,037 0 0 0 
 

-100.0% 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0 0 0 0 
 

  

Ingresos de Organismos y Empresas 1,500,681 2,486,146 4,492,208 2,006,062 80.7% 188.4% 

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 0 0 
 

  

Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 115,074 80,000 128,194 48,194 60.2% 7.3% 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,385,608 2,406,146 4,364,013 1,957,868 81.4% 203.4% 

Ingresos derivados de financiamiento 0 0 0 0  
  

Ingresos Derivados de Financiamientos 0 0 0 0 
 

  

Total 3,121,718 2,486,146 4,492,208 2,006,062 80.7% 38.6% 
* Factor de deflactación 1.038 

Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADOS ANALÍTICOS COMPARATIVOS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS. 
ESTADO ANALÍTICO COMPARATIVO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR 
OBJETO DEL GASTO. 

Servicios Estatales de Salud 
ESTADO ANALÍTICO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

CON BASE EN DEVENGADO 
Clasificación por Objeto del Gasto 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Concepto 2017 2018 
 Variaciones respecto 

a: Presupuesto 
Aprobado 2018  

 
Variación                 

Real *  
Devengado Aprobado Devengado Importe  %   %  

Servicios Personales 2,119,674 1,804,597 2,387,962 583,365 32.3% 8.5% 
          Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 614,480 672,206 716,918 44,712 6.7% 12.4% 
          Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 174,332 52,928 164,906 111,978 211.6% -8.9% 
          Remuneraciones Adicionales y Especiales 267,695 150,123 327,088 176,966 117.9% 17.7% 
          Seguridad Social 161,391 142,808 172,585 29,777 20.9% 3.0% 
          Otras Prestaciones Sociales y Económicas 845,153 650,311 943,048 292,738 45.0% 7.5% 
          Previsiones 0 74,502 0 -74,502 -100.0%   
          Pago de Estímulos a Servidores Públicos 56,622 61,721 63,416 1,696 2.7% 7.9% 
Materiales y Suministros 613,636 386,644 814,199 427,555 110.6% 27.8% 
          Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos Oficiales 54,088 22,728 68,362 45,634 200.8% 21.8% 
          Alimentos y Utensilios 18,483 28,374 21,059 -7,315 -25.8% 9.8% 
          Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 47 50 46 -3 -6.7% -5.1% 
          Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 3,400 7,085 6,963 -122 -1.7% 97.3% 
          Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 465,000 247,501 580,813 333,312 134.7% 20.3% 
          Combustibles, Lubricantes y Aditivos 25,404 30,436 30,193 -244 -0.8% 14.5% 
          Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 36,004 30,651 65,754 35,103 114.5% 75.9% 
          Materiales y Suministros para Seguridad 0 0 0 0    
          Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 11,209 19,818 41,009 21,191 106.9% 252.5% 
Servicios Generales 529,295 259,728 962,440 702,712 270.6% 75.2% 
          Servicios Básicos 54,547 55,107 60,670 5,563 10.1% 7.2% 
          Servicios de Arrendamiento 3,271 2,736 18,777 16,041 586.4% 453.1% 
          Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 297,976 66,965 489,986 423,021 631.7% 58.4% 
          Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 3,096 2,929 6,069 3,140 107.2% 88.9% 
          Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y Conservación 124,851 70,862 302,925 232,063 327.5% 133.7% 
          Servicios de Comunicación Social y Publicidad 22,112 30,651 29,342 -1,309 -4.3% 27.8% 
          Servicios de Traslado y Viáticos 15,536 23,881 40,559 16,678 69.8% 151.5% 
          Servicios Oficiales 5,221 4,564 7,299 2,735 59.9% 34.7% 
          Otros Servicios Generales 2,686 2,033 6,813 4,780 235.1% 144.3% 
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 18,639 2,882 5,119 2,237 77.6% -73.5% 
          Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 832 0 0 0  -100.0% 
          Transferencias al Resto del Sector Público 0 0 0 0    
          Subsidios y Subvenciones 1,676 1,546 1,622 76 4.9% -6.8% 
          Ayudas Sociales 16,130 1,336 3,497 2,161 161.8% -79.1% 
          Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0    
          Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0    
          Transferencias a la Seguridad Social 0 0 0 0    
          Donativos 0 0 0 0    
          Transferencias al Exterior 0 0 0 0    
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 54,372 32,295 290,919 258,624 800.8% 415.5% 
          Mobiliario y Equipo de Administración 7,562 11,290 32,691 21,401 189.6% 316.5% 
          Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 790 366 415 50 13.6% -49.4% 
          Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 28,473 10,719 249,917 239,198 2231.6% 745.6% 
          Vehículos y Equipo de Transporte 7,689 7,921 1,791 -6,130 -77.4% -77.6% 
          Equipo de Defensa y Seguridad 0 0 0 0    
          Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 6,105 2,000 6,105 4,105 205.2% -3.7% 
          Activos Biológicos 0 0 0 0    
          Bienes Inmuebles 0 0 0 0    
          Activos Intangibles 3,754 0 0 0  -100.0% 
Inversión Pública 139,353 0 15,070 15,070  -89.6% 
          Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0 0 0 0    
          Obra Pública en Bienes Propios 139,353 0 15,070 15,070  -89.6% 
          Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 0 0 0    
Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0    
          Inversiones para el Fomento de Actividades Productivas 0 0 0 0    
          Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0    
          Compra de Títulos y Valores 0 0 0 0    
          Concesión de Préstamos 0 0 0 0    
          Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0    
          Otras Inversiones Financieras 0 0 0 0    
          Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0 0 0 0    
Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0    
          Participaciones 0 0 0 0    
          Aportaciones 0 0 0 0    
          Convenios 0 0 0 0    
Deuda Pública 0 0 0 0    
          Amortización de la Deuda Pública 0 0 0 0    
          Intereses de la Deuda Pública 0 0 0 0    
          Comisiones de la Deuda Pública 0 0 0 0    
          Gastos de la Deuda Pública 0 0 0 0    
          Costo por Coberturas 0 0 0 0    
          Apoyos Financieros 0 0 0 0    
          Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0 0 0 0    
TOTALES 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
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Servicios Estatales de Salud 
ESTADO ANALÍTICO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

CON BASE EN DEVENGADO 
Clasificación por Objeto del Gasto 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Concepto 2017 2018 
 Variaciones respecto 

a: Presupuesto 
Aprobado 2018  

 
Variación                 

Real *  
Devengado Aprobado Devengado Importe  %   %  

* Factor de deflactación 1.038 
 Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
 Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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Servicios Estatales de Salud 
ESTADO ANALÍTICO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 
Clasificación por Objeto del Gasto 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
2017 2018 

 Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 

2018  

 Variación                 
Real *  

Pagado Aprobado Pagado Importe  %   %  
Servicios Personales 2,119,674 1,804,597 2,387,962 583,365 32.3% 8.5% 

          Remuneraciones al Personal de Carácter Permanente 614,480 672,206 716,918 44,712 6.7% 12.4% 

          Remuneraciones al Personal de Carácter Transitorio 174,332 52,928 164,906 111,978 211.6% -8.9% 

          Remuneraciones Adicionales y Especiales 267,695 150,123 327,088 176,966 117.9% 17.7% 

          Seguridad Social 161,391 142,808 172,585 29,777 20.9% 3.0% 

          Otras Prestaciones Sociales y Económicas 845,153 650,311 943,048 292,738 45.0% 7.5% 

          Previsiones 0 74,502 0 -74,502 -100.0%   

          Pago de Estímulos a Servidores Públicos 56,622 61,721 63,416 1,696 2.7% 7.9% 

Materiales y Suministros 505,252 386,644 520,116 133,472 34.5% -0.8% 

          Materiales de Administración, Emisión de Documentos y Artículos Oficiales 42,388 22,728 34,336 11,608 51.1% -22.0% 

          Alimentos y Utensilios 17,018 28,374 18,080 -10,294 -36.3% 2.4% 

          Materias Primas y Materiales de Producción y Comercialización 47 50 46 -3 -6.7% -5.1% 

          Materiales y Artículos de Construcción y de Reparación 2,816 7,085 5,013 -2,072 -29.2% 71.5% 

          Productos Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 377,350 247,501 376,263 128,763 52.0% -3.9% 

          Combustibles, Lubricantes y Aditivos 25,386 30,436 29,319 -1,118 -3.7% 11.3% 

          Vestuario, Blancos, Prendas de Protección y Artículos Deportivos 31,777 30,651 23,116 -7,534 -24.6% -29.9% 

          Materiales y Suministros para Seguridad 0 0 0 0    

          Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 8,471 19,818 33,942 14,123 71.3% 286.0% 

Servicios Generales 409,835 259,728 613,095 353,367 136.1% 44.1% 

          Servicios Básicos 50,930 55,107 58,518 3,411 6.2% 10.7% 

          Servicios de Arrendamiento 2,982 2,736 5,288 2,553 93.3% 70.9% 

          Servicios Profesionales, Científicos, Técnicos y Otros Servicios 217,510 66,965 345,665 278,700 416.2% 53.1% 

          Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 2,642 2,929 5,791 2,861 97.7% 111.2% 

          Servicios de Instalación, Reparación, Mantenimiento y Conservación 91,861 70,862 123,566 52,704 74.4% 29.6% 

          Servicios de Comunicación Social y Publicidad 21,550 30,651 23,029 -7,623 -24.9% 2.9% 

          Servicios de Traslado y Viáticos 14,732 23,881 39,490 15,609 65.4% 158.3% 

          Servicios Oficiales 4,997 4,564 5,901 1,337 29.3% 13.8% 

          Otros Servicios Generales 2,632 2,033 5,847 3,814 187.6% 114.0% 

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 18,344 2,882 4,472 1,590 55.2% -76.5% 

          Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Público 548 0 0 0  -100.0% 

          Transferencias al Resto del Sector Público 0 0 0 0    

          Subsidios y Subvenciones 1,666 1,546 1,622 76 4.9% -6.2% 

          Ayudas Sociales 16,130 1,336 2,850 1,514 113.3% -83.0% 

          Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0    

          Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0    

          Transferencias a la Seguridad Social 0 0 0 0    

          Donativos 0 0 0 0    

          Transferencias al Exterior 0 0 0 0    

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 30,425 32,295 118,263 85,968 266.2% 274.5% 

          Mobiliario y Equipo de Administración 2,557 11,290 26,097 14,808 131.2% 883.2% 

          Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 356 366 221 -144 -39.5% -40.1% 

          Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 20,282 10,719 87,574 76,856 717.0% 316.0% 

          Vehículos y Equipo de Transporte 2,659 7,921 1,772 -6,149 -77.6% -35.8% 

          Equipo de Defensa y Seguridad 0 0 0 0    

          Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 4,571 2,000 2,597 597 29.9% -45.3% 

          Activos Biológicos 0 0 0 0    

          Bienes Inmuebles 0 0 0 0    

          Activos Intangibles 0 0 0 0    

Inversión Pública 93,294 0 8,416 8,416  -91.3% 

          Obra Pública en Bienes de Dominio Público 0 0 0 0    

          Obra Pública en Bienes Propios 93,294 0 8,416 8,416  -91.3% 

          Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 0 0 0    

Inversiones Financieras y Otras Provisiones 0 0 0 0    

          Inversiones para el Fomento de Actividades Productivas 0 0 0 0    

          Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0    

          Compra de Títulos y Valores 0 0 0 0    

          Concesión de Préstamos 0 0 0 0    

          Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Análogos 0 0 0 0    

          Otras Inversiones Financieras 0 0 0 0    

          Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0 0 0 0    

Participaciones y Aportaciones 0 0 0 0    

          Participaciones 0 0 0 0    

          Aportaciones 0 0 0 0    

          Convenios 0 0 0 0    

Deuda Pública 0 0 0 0    

          Amortización de la Deuda Pública 0 0 0 0    

          Intereses de la Deuda Pública 0 0 0 0    
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Servicios Estatales de Salud 
ESTADO ANALÍTICO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 
Clasificación por Objeto del Gasto 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Concepto 
2017 2018 

 Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 

2018  

 Variación                 
Real *  

Pagado Aprobado Pagado Importe  %   %  
          Comisiones de la Deuda Pública 0 0 0 0    

          Gastos de la Deuda Pública 0 0 0 0    

          Costo por Coberturas 0 0 0 0    

          Apoyos Financieros 0 0 0 0    

          Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0 0 0 0    

TOTALES 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
* Factor de deflactación 1.038 

 Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
 Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACIÓN 
POR TIPO DE GASTO.  

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 

Clasificación Económica (por Tipo de Gasto) 
CON BASE EN DEVENGADO 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 2017 2018  Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 2018 

 Variación                 
Real*  

 Devengado   Aprobado   Devengado   Importe   %   %  
  

 
    

Gasto Corriente 3,281,243 2,453,851 4,169,721 1,715,869 69.9% 22.4% 
  

  
  

Gasto de Capital 193,725 32,295 305,988 273,693 847.5% 52.2% 
  

  
  

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos 0 0 0 0 
 

  
  

  
  

Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 
 

  
  

  
  

Participaciones 0 0 0 0    
  

  
  

Total del Gasto 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 

 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 

Clasificación Económica (por Tipo de Gasto) 
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 2017 2018  Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 2018 

 Variación                 
Real*  

Pagado  Aprobado  Pagado  Importe   %   %  
  

 
    

Gasto Corriente 3,053,105 2,453,851 3,525,645 1,071,794 43.7% 11.2% 
  

  
  

Gasto de Capital 123,719 32,295 126,679 94,384 292.3% -1.4% 
  

  
  

Amortización de la Deuda y Disminución de Pasivos 0 0 0 0    
  

  
  

Pensiones y Jubilaciones 0 0 0 0 
 

  
  

  
  

Participaciones 0 0 0 0 
 

  
  

  
  

Total del Gasto 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADO ANALÍTICO COMPARATIVO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN 
CLASIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 

Clasificación Administrativa 
CON BASE EN DEVENGADO 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 2017 2018 Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 2018 

 Variación                 
Real*  

 Devengado   Aprobado   Devengado   Importe   %   %  
Servicios Estatales de Salud 

     
  

Centro de Medicina Transfusional 25,095 0 0 0  -100.0% 
Centro de Salud de Tulum 13,676 0 14,641 14,641  3.1% 
Centro de Vacunología 3,753 0 20,484 20,484  425.8% 
Despacho de la Dirección de Administración 73,554 108,068 175,902 67,834 62.8% 130.4% 
Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en 
Salud 1,830 10,350 3,543 -6,807 -65.8% 86.6% 

Despacho de la Dirección de Innovación y Calidad 2,401 14 2,643 2,629 18246.7% 6.1% 
Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos 
Sanitarios 7,006 39,760 16,249 -23,511 -59.1% 123.4% 

Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 293,763 209,830 429,749 219,918 104.8% 40.9% 
Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud 
Pública 52,272 92,496 73,815 -18,681 -20.2% 36.0% 

Despacho de la Dirección General 200,375 29,119 282,723 253,604 870.9% 35.9% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 1 347,753 228,531 446,665 218,134 95.5% 23.7% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 2 341,122 232,988 428,311 195,323 83.8% 21.0% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 3 170,710 162,859 196,608 33,749 20.7% 11.0% 
Dirección de Normatividad y Asuntos Jurídicos 2,275 97,538 4,838 -92,701 -95.0% 104.8% 
Hospital General de Cancún 585,665 274,895 733,928 459,033 167.0% 20.7% 
Hospital General de Chetumal 373,142 332,750 392,315 59,566 17.9% 1.3% 
Hospital General de Cozumel 103,838 91,441 134,474 43,033 47.1% 24.8% 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 99,002 88,709 107,600 18,891 21.3% 4.7% 
Hospital General de Playa del Carmen 308,121 181,686 437,647 255,960 140.9% 36.8% 
Hospital Integral de Bacalar 49,412 37,941 76,169 38,228 100.8% 48.5% 
Hospital Integral de Isla Mujeres 35,855 31,443 41,027 9,584 30.5% 10.2% 
Hospital Integral de José María Morelos 52,520 51,082 56,221 5,139 10.1% 3.1% 
Hospital Integral de Kantunilkín 28,099 28,560 32,743 4,184 14.6% 12.3% 
Hospital Materno Infantil Morelos 163,825 133,971 192,882 58,911 44.0% 13.4% 
Hospital Nicolás Bravo 0 0 0 0 

 
  

Órgano de Control y Evaluación Interna 0 0 0 0 
 

  
Régimen Estatal de Protección Social en Salud 40,057 0 12 12 

 
-100.0% 

Secretaría Particular 1,293 4,226 1,403 -2,823 -66.8% 4.5% 
UNEME DEDICAM Cancún 10,797 2,740 24,804 22,064 805.2% 121.3% 
UNEME DEDICAM Chetumal 10,710 0 11,354 11,354 

 
2.1% 

Hospital de Especialidades de Chetumal 69,887 0 108,592 108,592  49.7% 
UNEME CAPA Cancún 7,159 0 0 0  -100.0% 
Hospital Integral de Playa del Carmen 0 0 0 0    
Centro de Medicina Transfusional PLAYA DEL CARMEN 0 0 7,646 7,646    
Centro de Medicina Transfusional CANCUN 0 15,150 20,721 5,571 36.8%   
  

  
  

  
 

  
     Total del Gasto 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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Servicios Estatales de Salud 

Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 
Clasificación Administrativa 

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 
Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 2017 2018 Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 2018 

 Variación                 
Real*  

Pagado  Aprobado  Pagado  Importe   %   %  
Servicios Estatales de Salud 

 
  

Centro de Medicina Transfusional 24,608 0 0 0  
-100.0% 

Centro de Salud de Tulum 13,512 0 13,892 13,892  -1.0% 
Centro de Vacunología 630 0 19,753 19,753  

2919.5% 
Despacho de la Dirección de Administración 59,830 108,068 116,702 8,634 8.0% 87.9% 
Despacho de la Dirección de Desarrollo de Infraestructura en Salud 1,689 10,350 2,404 -7,947 -76.8% 37.1% 
Despacho de la Dirección de Innovación y Calidad 1,711 14 1,888 1,873 13001.1% 6.3% 
Despacho de la Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios 5,757 39,760 13,035 -26,725 -67.2% 118.1% 
Despacho de la Dirección de Servicios de Salud 257,817 209,830 326,176 116,345 55.4% 21.9% 
Despacho de la Dirección del Laboratorio Estatal de Salud Pública 48,629 92,496 56,523 -35,973 -38.9% 12.0% 
Despacho de la Dirección General 199,919 29,119 274,008 244,888 841.0% 32.0% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 1 337,552 228,531 396,235 167,704 73.4% 13.1% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 2 330,811 232,988 384,111 151,124 64.9% 11.9% 
Despacho del Jefe de Jurisdicción Sanitaria No. 3 138,877 162,859 176,920 14,062 8.6% 22.7% 
Dirección de Normatividad y Asuntos Jurídicos 2,204 97,538 4,613 -92,925 -95.3% 101.7% 
Hospital General de Cancún 539,751 274,895 596,608 321,713 117.0% 6.5% 
Hospital General de Chetumal 349,746 332,750 307,978 -24,772 -7.4% -15.2% 
Hospital General de Cozumel 101,357 91,441 115,504 24,063 26.3% 9.8% 
Hospital General de Felipe Carrillo Puerto 94,985 88,709 97,620 8,911 10.0% -1.0% 
Hospital General de Playa del Carmen 288,147 181,686 342,219 160,532 88.4% 14.4% 
Hospital Integral de Bacalar 45,792 37,941 67,158 29,217 77.0% 41.3% 
Hospital Integral de Isla Mujeres 31,770 31,443 35,413 3,970 12.6% 7.4% 
Hospital Integral de José María Morelos 50,489 51,082 50,576 -506 -1.0% -3.5% 
Hospital Integral de Kantunilkín 27,387 28,560 29,465 905 3.2% 3.6% 
Hospital Materno Infantil Morelos 154,295 133,971 164,145 30,174 22.5% 2.5% 
Hospital Nicolás Bravo 0 0 0 0  

  
Órgano de Control y Evaluación Interna 0 0 0 0    
Régimen Estatal de Protección Social en Salud 13,863 0 12 12  

-99.9% 
Secretaría Particular 1,292 4,226 1,343 -2,882 -68.2% 0.2% 
UNEME DEDICAM Cancún 9,110 2,740 22,379 19,638 716.7% 136.7% 
UNEME DEDICAM Chetumal 9,607 0 9,427 9,427  -5.5% 
Hospital de Especialidades de Chetumal 28,528 0 0 0  

-100.0% 
UNEME CAPA Cancún 7,159 0 0 0  -100.0% 
Hospital Integral de Playa del Carmen 0 0 0 0  

  
Centro de Medicina Transfusional PLAYA DEL CARMEN 0 0 7,644 7,644    
Centro de Medicina Transfusional CANCUN 0 15,150 18,575 3,425 22.6%   
  

 
  

  3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACIÓN 
FUNCIONAL 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 

Clasificación Funcional (Finalidad y Función) 
CON BASE EN DEVENGADO 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 
(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 
2017 2018 

Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 

2018 
 Variación                 

Real*  

 Devengado   Aprobado   Devengado   Importe   %   %  
Gobierno 0 0 0 0    

Legislación 0 0 0 0  
  

Justicia 0 0 0 0  
  

Coordinación de la Política de Gobierno 0 0 0 0    
Relaciones Exteriores 0 0 0 0    
Asuntos Financieros y Hacendarios 0 0 0 0  

  
Seguridad Nacional 0 0 0 0  

  
Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior 0 0 0 0    
Otros Servicios Generales 0 0 0 0    

Desarrollo Social 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
Protección Ambiental 0 0 0 0  

  
Vivienda y Servicios a la Comunidad 0 0 0 0    
Salud 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0 0 0 0  

  
Educación 0 0 0 0  

  
Protección Social 0 0 0 0    
Otros Asuntos Sociales 0 0 0 0    

Desarrollo Económico 
0 0 0 0    

Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General 0 0 0 0    
Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0 0 0 0    
Combustibles y Energía 0 0 0 0  

  
Minería, Manufacturas y Construcción 0 0 0 0  

  
Transporte 0 0 0 0    
Comunicaciones 0 0 0 0    
Turismo 0 0 0 0  

  
Ciencia, Tecnología e Innovación 0 0 0 0  

  
Otras Industrias y Otros Asuntos Económicos 0 0 0 0    

Otras no Clasificadas en Funciones Anteriores 0 0 0 0    
Transacciones de la Deuda Pública / Costo Financiero de la Deuda 0 0 0 0    
Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y Ordenes de Gobierno 0 0 0 0  

  
Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0 0  

  
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 0    

  
 

  
Total del Gasto 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 

Clasificación Funcional (Finalidad y Función) 
CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 

Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

 

Capítulo/Concepto 
2017 2018 

Variaciones respecto a: 
Presupuesto Aprobado 

2018 

 
Variación                 

Real*  
Pagado  Aprobado  Pagado  Importe   %   %  

Gobierno 0 0 0 0  
  

Legislación 0 0 0 0    
Justicia 0 0 0 0    
Coordinación de la Política de Gobierno 0 0 0 0  

  
Relaciones Exteriores 0 0 0 0  

  
Asuntos Financieros y Hacendarios 0 0 0 0    
Seguridad Nacional 0 0 0 0    
Asuntos de Orden Público y de Seguridad Interior 0 0 0 0  

  
Otros Servicios Generales 0 0 0 0  

  
Desarrollo Social 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 

Protección Ambiental 0 0 0 0    
Vivienda y Servicios a la Comunidad 0 0 0 0  

  
Salud 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
Recreación, Cultura y Otras Manifestaciones Sociales 0 0 0 0    
Educación 0 0 0 0    
Protección Social 0 0 0 0  

  
Otros Asuntos Sociales 0 0 0 0  

  

Desarrollo Económico 
0 0 0 0  

  

Asuntos Económicos, Comerciales y Laborales en General 0 0 0 0  
  

Agropecuaria, Silvicultura, Pesca y Caza 0 0 0 0  
  

Combustibles y Energía 0 0 0 0    
Minería, Manufacturas y Construcción 0 0 0 0    
Transporte 0 0 0 0  

  
Comunicaciones 0 0 0 0  

  
Turismo 0 0 0 0    
Ciencia, Tecnología e Innovación 0 0 0 0    
Otras Industrias y Otros Asuntos Económicos 0 0 0 0  

  
Otras no Clasificadas en Funciones Anteriores 0 0 0 0 

 
  

Transacciones de la Deuda Pública / Costo Financiero de la Deuda 0 0 0 0    
Transferencias, Participaciones y Aportaciones entre Diferentes Niveles y Ordenes de 

Gobierno 0 0 0 0  
  

Saneamiento del Sistema Financiero 0 0 0 0    
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 0  

  
  

 
  

Total del Gasto 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
* Factor de deflactación 1.038 
Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 
Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADO ANALÍTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACIÓN 
PROGRAMÁTICA. 

Servicios Estatales de Salud 
Gasto por Categoría Programática 

CON BASE EN DEVENGADO 
Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 
2017 2018 Variaciones respecto a: 

Presupuesto Aprobado 2018 
 

Variación                 
Real*  

 Devengado   Aprobado   Devengado   Importe   %   %  
  

     
  

Programas 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas y 

Municipios 0 0 0 0    

Sujetos a Reglas de Operación 0 0 0 0  
  

Otros Subsidios 0 0 0 0  
  

Desempeño de las Funciones 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 
Prestación de Servicios Públicos 3,335,615 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 29.3% 
Provisión de Bienes Públicos 0 0 0 0  

  

Planeación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 0 0 0 0  
  

Promoción y fomento 0 0 0 0  
  

Regulación y supervisión 0 0 0 0  
  

Funciones de las Fuerzas Armadas (Únicamente Gobierno 
Federal) 0 0 0 0    

Específicos 0 0 0 0  
  

Proyectos de Inversión 139,353 0 0 0 
 

-100.0% 
Administrativos y de Apoyo 0 0 0 0 

 
  

Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia 
institucional 0 0 0 0    

Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la gestión 0 0 0 0  
  

Operaciones ajenas 0 0 0 0  
  

Compromisos 0 0 0 0 
 

  

Obligaciones de cumplimiento de resolución jurisdiccional 0 0 0 0  
  

Desastres Naturales 0 0 0 0  
  

Obligaciones 0 0 0 0 
 

  

Pensiones y jubilaciones 0 0 0 0  
  

Aportaciones a la seguridad social 0 0 0 0  
  

Aportaciones a fondos de estabilización 0 0 0 0  
  

Aportaciones a fondos de inversión y reestructura de pensiones 0 0 0 0  
  

Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 
 

  

Gasto Federalizado 0 0 0 0  
  

Participaciones a entidades federativas y municipios 0 0 0 0  
  

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores de la 
banca 0 0 0 0    

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0 0 0 0  
  

  
     

  
Total del Gasto 3,474,968 2,486,146 4,475,709 1,989,563 80.0% 24.1% 

* Factor de deflactación 1.038 

Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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Servicios Estatales de Salud 
Gasto por Categoría Programática 

CON BASE EN FLUJO DE EFECTIVO 
Ejercicio 2018 comparativo con 2017 

(Miles de Pesos) 

Capítulo/Concepto 
2017 2018 Variaciones respecto a: 

Presupuesto Aprobado 2018 
 

Variación                 
Real*  

Pagado  Aprobado  Pagado  Importe   %   %  
  

 
  

Programas 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
Subsidios: Sector Social y Privado o Entidades Federativas 

y Municipios 0 0 0 0 
 

  
Sujetos a Reglas de Operación 0 0 0 0 

 
  

Otros Subsidios 0 0 0 0 
 

  
Desempeño de las Funciones 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 

Prestación de Servicios Públicos 3,083,530 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 14.1% 
Provisión de Bienes Públicos 0 0 0 0 

 
  

Planeación, seguimiento y evaluación de políticas 
públicas 0 0 0 0 

 
  

Promoción y fomento 0 0 0 0 
 

  
Regulación y supervisión 0 0 0 0 

 
  

Funciones de las Fuerzas Armadas (Únicamente 
Gobierno Federal) 0 0 0 0 

 
  

Específicos 0 0 0 0 
 

  
Proyectos de Inversión 93,294 0 0 0 

 
-100.0% 

Administrativos y de Apoyo 0 0 0 0    
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la 

eficiencia institucional 0 0 0 0  
  

Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la 
gestión 0 0 0 0  

  

Operaciones ajenas 0 0 0 0    

Compromisos 0 0 0 0    
Obligaciones de cumplimiento de resolución 

jurisdiccional 0 0 0 0    

Desastres Naturales 0 0 0 0  
  

Obligaciones 0 0 0 0 
 

  

Pensiones y jubilaciones 0 0 0 0  
  

Aportaciones a la seguridad social 0 0 0 0  
  

Aportaciones a fondos de estabilización 0 0 0 0  
  

Aportaciones a fondos de inversión y reestructura de 
pensiones 0 0 0 0    

Programas de Gasto Federalizado (Gobierno Federal) 0 0 0 0 
 

  

Gasto Federalizado 0 0 0 0  
  

Participaciones a entidades federativas y municipios 0 0 0 0  
  

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores y ahorradores 
de la banca 0 0 0 0    

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores 0 0 0 0  
  

    
Total del Gasto 3,176,824 2,486,146 3,652,324 1,166,178 46.9% 10.8% 
* Factor de deflactación 1.038 

Deflactado con el Índice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo. 

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos. 
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ESTADO ANALÍTICO DE AVANCE FINANCIERO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSIÓN. 

Servicios Estatales de Salud 
Estado Analítico de Avances Financiero de Programas y Proyectos de Inversión 

Programas y Proyectos de Inversión 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 

(Miles de Pesos) 

Programa Programa Presupuestario / Proyecto Aprobado Ampliación 
(Reducción) Modificado Comprometido Devengado Pagado Subejercicio 

K004 Infraestructura y equipamiento de unidades de primer y 
segundo nivel de atención fortalecido e incrementado 

  34,916 34,916 34,916 15,070 8,416 19,847 

  
Infraestructura y equipamiento de unidades de primer y 
segundo nivel de atención fortalecido e 
incrementado(Dziuché) 

  6,919 6,919 6,919     6,919 

  
Infraestructura y equipamiento de unidades de primer y 
segundo nivel de atención fortalecido e 
incrementado(Ucum) 

  6,918 6,918 6,918     6,918 

  
Infraestructura y equipamiento de unidades de primer y 
segundo nivel de atención fortalecido e 
incrementado(Caobas) 

  5,904 5,904 5,904     5,904 

  Mejoramiento del área de Tococirugía del Hospital 
General de Chetumal   4,224 4,224 4,224 4,119 1,923 106 

  Mejoramiento del Hospital Materno Infantil Morelos    10,951 10,951 10,951 10,951 6,493   

                  

* Programas y proyectos de inversión del ejercicio 2018, no incluye remanentes de ejercicios anteriores. 
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